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Parmainu vadiba

Kapéc organizacijam neizdodas sekmigi
Istenot parmainas

DZONS KOTERS

Kopsavilkums

DESMIT GADU §a raksta autors uzmanigi vérojis vairak ne-
ka simt dazadu kompaniju darbiniekus, kas centudies savas
organizacijas padarit par konkurétspéjigakiem uznémumiem.
Sos centienus pavadijusi dazadi saukli: visaptvero$a kvalita-
tes vadiba, rekonstrukcija, optimizacija, parstrukturéSanas,
organizacijas kultiras maina vai jauns darbibas pavérsiens.
Un gandriz ikreiz cilvéki veéléjusies sasniegt vienu un to pasu
meérki: sakt sekmigi darboties jaunos un vél izaicino$akos tir-
gus apstaklos, mainot uznémuma vadisanas kartibu.

DaZos gadijumos organizaciju parstavjiem patieSam iz-
devies git nozimigus panakumus. Citkart vini cietusi lielas
neveiksmes. Tac¢u vairakums no viniem palikusi kaut kur pa
vidu, drizak tuvinoties zaudétaju, nevis veiksminieku galam.
Arvien vairak un vairak uznémumu vaditaju sak intereséties
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un ielagot gato macibu, jo nakamajos desmit gados konkuren-
ce solas pieaugt vél vairak.

Viena no gitajam atzinam vésta, ka parmainas sastav no
vairakiem secigiem posmiem un to istenoSana aiznem daudz
laika. Kada posma izlaiSana tikai rada iliziju, ka viss norit atrak
neka patiesiba, nenesot cerétos rezultatus. Otra atzina bridina:
nozimigas klidas kada parmainu posma Tstenosanas laika var
atstat postoas sekas, nobremzéjot virzisanos uz priek3u un iz-
nicinot iepriek§ gutos panakumus. Dz. Koters sniedz vértigas
pamacibas, jo bieZi vien pat vistalantigakajiem vaditajiem neiz-
dodas izvairities no vismaz vienas smagas k|ldas pielauSanas.

DESMIT GADU esmu uzmanigi verojis, ka vairak neka simt dazadu
kompaniju darbinieki centusies padarit savas organizacijas par kon-
kurétspgjigakiem uznémumiem. To vidii bijusas gan lielas, gan ma-
zas kompanijas (pieméram, Ford un Landmark Communications),
gan uznémumi, kas atrodas ASV, gan citviet pasaulé (pieméram, Ge-
neral Motors un British Airways), gan korporacijas, kas piedzivoju-
Sas finansialu krahu, gan tadas, kas pelnijusas un turpina pelnit daudz
naudas (piem&ram, Eastern Airlines un Bristol-Myers Squibb). Vadi-
taju centienus pavadijusi dazadi saukli: visaptverosa kvalitates va-
diba, rekonstrukcija, optimizacija, parstrukturé$anas, organizacijas
kultiiras maina vai jauns darbibas pavérsiens. Tacu gandriz ik reizi
cilveki velgjusies sasniegt vienu un to pasu mérki: pilniba mainit uz-
némuma vadiSanas kartibu, lai sp&tu sekmigi darboties jaunos un vl
izaicinosakos tirgus ekonomikas apstak]os.

Dazos gadijumos organizaciju parstavjiem izdevies giit patieSam
nozimigus panakumus. Citkart vini cietusi lielu neveiksmi. Tacu vai-
rakums no viniem palikusi kaut kur pa vidu, drizak pietuvinoties
saraksta zaud@taju, nevis veiksminieku galam. No §1s pieredzes guta
maciba ir ne tikai interesanta un vertiga — visticamak, nakamo des-
mit gadu laika ta klis noderigaka arvien lielakam skaitam uzp&mu-
mu vaditaju, jo konkurence solas biit spraiga un turpinas augt.
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Biitiskaka maciba, ko giit no veiksmigakajiem parmainu realize-
tajiem, ir atzina, ka parmainu process veidojas no vairakam secigam
fazé€m un to visu TstenosSana aiznem loti daudz laika. Kada posma
izlaiSana tikai rada iltiziju, ka viss norit atrak neka patiesiba, nesnie-
dzot cergtos rezultatus. Otra atzina vesta, ka nozimigas kltidas kada
parmainu posma stenosanas laika var atstat postosas sekas, nobrem-
zgjot virzisanos uz priekSu un iznicinot iepriek$ giitos panakumus.
Visticamak, miisu salidzinos$i neliela pieredze organizaciju atjauno-
Sana liek pat loti spgjigiem vaditajiem pielaut vismaz vienu smagu
kltidu parmainu 1stenoSanas gaita.

1. kluda: nepietickama neatliekamibas
gaisotnes radiSana

Vairakums sekmigako parmainu aizmetnu rodas brizos, kad atsevis-
ki cilveki vai to grupa aizdomajas par uznémuma konkuretsp&jas
jautajumiem un sak nopietni iedzilinaties tajos, p&tit tirgus pozicijas,
tehnologiskas tendences un finansialos raditajus. Tuvojoties kada pa-
tenta beigu terminam, vini sak apsvert iesp&jamo ienémumu sama-
zinajumu, turpmako piecu gadu pamatdarbibas pelnas mazinasanas
tendenci vai konkurgjoSos un jaunos, augosos tirgus, kurus pargjie
izliekas neredzam. Sie cilvéki izdoma veidu, ka iegiito informaciju
darit zinamu citiem, neaizmirstot to dramatiz€t un uzsvért realas vai
iesp&jamas krizes tuvoSanos vai ar1 noradot uz lieliskam biznesa ie-
sp&jam, kas paveras pasreiz€jos apstaklos. Lidziga veida pirmajam
solim ir Joti liela nozime, jo, lai izdotos sakt darbu pie parveidoSanas
programmas, nepiecieSama daudzu cilvéku sadarbiba un energiski
pulini. Ja cilveékiem trikst motivacijas, vini neiesaistisies, un centie-
ni nenovedis ne pie kada rezultata.

Salidzinajuma ar parmainu procesa citiem posmiem, pirma faze
varétu Skist pavisam vienkarsa. Tomer ta nav. Vairak neka puse kom-
paniju, kuru darbibu esmu verojis, cietusas neveiksmi tiesi pirmaja
faze. Kur gan slépjas $o neveiksmju céloni? Biezi organizaciju vadi-
taji pat neapjaus, cik griiti ir panakt, lai darbinieki veéletos spert soli
arpus savas ierastas komforta zonas. Dazkart turpreti vini parverté
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giitos panakumus par&jo skubinasana istenot noteiktas parmainas.
Vel citkart viniem vienkarsi pietrikst pacietibas: «Gana gatavoties!
Kersimies beidzot versim pie ragiem!» Nereti gadas, ka vaditajus
paralizg bailes par parmainu iesp&jamo negativo ietekmi. Vini rai-
z&jas, vai uznémuma ilgus gadus stradajosie darbinieki nenostasies
pretinieku pozicijas, vai nesabojasies darbinieku noskanojums, vai
notikumi nekliis nekontrol&jami, vai istermina mérkus joprojam biis
iespéjams izpildit, vai nemazinasies uznémuma akciju vértiba un vai
vinus nesaks vainot par krizes situacijas izraisisanu.

Ja uznémuma augstaka Itmena vadibu paraliz€ bailes, c€lonis pa-
rasti mekl&jams apstakli, ka ir parak daudz vaditaju, bet parak maz
lideru. Vadibas uzdevums ir mazinat risku un likt sisteémai turpinat
darboties. Turpreti parmainas pec savas biitibas prasa jaunas sistémas
radiSanu, bet tai savukart nepiecieSama vadiSana. Parasti neviena at-
jauno$anas procesa pirma faze ne pie ka nenoved tikmer, kamer par-
mainu patiesos liderus nepaaugstina [idz augstaka [imena vadibai.

Biezi parmainu process sekmigi sakas, kad organizacija nomai-
nas direktori un par jauno vaditaju klast cilveks, kas ir veiksmigs
lideris un saskata nepiecieSamibu Tstenot nozimigas parmainas. Ja
atjaunojama visa kompanija, sekmigu parmainu kila ir uznémuma
generaldirektors. Ja jaatjauno tikai atseviska filiale, nozimigaka lo-
ma biis tas direktoram. Ja Sie cilvéki nav jauni un spécigi lideri vai
parmainu stenoSanas ¢empioni, pirmas fazes parvarésana var k]t
par milzigu izaicinajumu.

Neveiksmigi darfjumi pirmaja fazg ir vienlaikus gan svétiba, gan
lasts. Raugoties no pozitivas puses, zaudejumi saasina uzmanibu.
No otras puses, tie ierobezo manevrésanas iesp€jas. Kad darfjumi ir
sekmigi, sak darboties pret€jas sakaribas: parliecinat kadu par to, ka
nepiecieSamas parmainas, kliist daudz griitak, taCu parmainu isteno-
Sanai ir pieejami plasaki resursi.

Neatkarigi no ta, vai par izejas poziciju kliist veiksmigi vai ne
tik veiksmigi darTjumi, lielakaja dala manis novéroto gadijumu bijis
viens vai vairaki cilvéki, kas palidz&jusi aizsakt atklatas diskusijas
par draudo$ajiem nelabvéligajiem faktoriem: par jauniem konkuren-
tiem, pelnas kriSanos, tirgus dalas samazinasanos, panikusu tirdznie-



