Nokaitinaja?



ST gramata domata ikvienam, kam apkartéjie cilveki skiet
aizraujosi, mulsinoSi vai saniknot spejigi, bet kas tomer velas vinus

izprast, straddjot un dzivojot kopa.



Nokaitinaja?

KA SAPRASTIES
AR DAZADA RAKSTURA CILVEKIEM

Maiks Leiblings

@ LIETISKAS
INFORMACIJAS
DIENESTS

1ZDEVNIECIBA

Riga 2007



UDK 005 + 658
Le 284

Mike Leibling
How People Tick
© Mike Leibling 2005, Kogan Page Limited

Maiks Leiblings
Nokaitinaja? Ka saprasties ar dazada rakstura cilvekiem

Visas tiesibas aizsargatas. Aizliegts jebkadu gramatas dalu reproducét jebkada forma un veida

bez rakstiskas autortiesibu turétaja atlaujas.

No anglu valodas tulkojusi Rita Baronina
Literara redaktore Regina Janmane
Maketétaja Rata Mezavilka

Vaka noforméjums Riita Mezavilka
Gramatu nodalas vaditaja Rita Baronina

© SIA “Lietiskas informacijas dienests”, 2007

Izdevgjs: SIA “Lietiskas informacijas dienests”
Adrese: Graudu iela 68, Riga, LV-1058
Talrunis 67606110
Fakss 67606120

www.lid.lv

ISBN 978-9984-9914-5-0 (latvieSu val.)
ISBN 0-7494-4362-6 (anglu val.)



10.

11.

Saturs

Par autoru

Ievads

Aizmarsas. Cilveki, kam ir tieksme visu zaudét.

Apburosie. Cilveki, kas var bt arT atraktivi, harismatiski, prot
aizraut, ir izveicigi vai liSkigi, vai, loti iesp&jams, viss
iepriekSminétais kopa.

Apmulsusie. Cilveki, kas var bt arT nepastavigi.

Apoloéétil;{i. Cilveki, kas atvainojas tik bieZi un par tik daudzam
lietam, ka apkartéjie vinus sak uztvert ka «piedodiet» cilvekus.
Atkartotaji. Cilveki, kas nemitigi atkarto pasu teikto.
Darbaholiki

Delegesanas neprasas. Cilveki, kas kladaini tic, ka ir situacijas
noteicgji.

Dusmigie. Sie cilveki var bit arf nikni, agresivi, naidigi noskanoti,
viniem patik stridéties, konfrontét, iebiedét un draudet apkartejiem,
vini ir gatavi uzspragt par jebkuru stkumu, saskata visos
ienaidniekus, sp&j destruktivi darboties un klat pat varmacigi.
Fantazetaji. Cilveki, kas var citiem daudz ko sasolit un tadejadi
mana pasi sevi.

Fobiju pargemtie. Cilveki, kas var but tramigi, nobijusies, panika
vai Sausmas, ja ir jauzstajas vai japrezenté kaut kas publiski.
Garlaicigie. Cilveki, kas var bat arT purpinataji, novirzas no temata,

nesakarigi izklasta domu, ir apnicigi, bezmérkigi vai runa blénas.
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Huligani. Cilveki, kas var biit agresivi, noniecinat citus, var klat
valdonigi, cietsirdigi, draud@t un iebiedét, uzmakties apkartgjiem,
var klat klaji nepieklajigi, kam patik parspilet, komandeét, gari runat,
uzspiest savu viedokli, steidzinat, un var pat gadities, ka huligana
tipa cilvekiem piemit visas iepriek§ minétas IpaSibas.

Impulsivie

Izklaidigie. Cilveki, kas nespgj fokuséties (patiesiba fokuséjas

uz daudz ko), ir neparedzami un lidinas no vienas domas pie citas.
Kavetaji. Cilveki, kas regulari kave terminus, ir neprecizi

vai neuzticami.

Konkurét milosie

Liekuli. Cilveki, ko var uzskatit arT par krapniekiem, meliem,
manipulatoriem, viltniekiem, divkoSiem un neuzticamiem.
Lieltbnieki. Cilveki, kas megina pieverst citu uzmanibu,

ir paSparliecinati, loti ekstraverti un parpemti ar sevi.

Naidigie. Cilveki, kas ir naidigi noskanoti, muZzdien neapmierinati un
safgusi, nav uzticami, nerespekte citus, ir nenovidigi, obstrukcionisti,
nedraudzigi, atriebigi, viegli aizvainojami, nelaipni, sarkastiski, kam
patik diskutét un konfrontet, izsmiet, kildoties un atcergties citu
kludas, nepatik sadarboties, kas izturas samaksloti.

Neaizrautigie. Cilveki, kam var but zems ambiciju, spara,
aizrausanas, iedvesmas, motivacijas, optimisma vai kaisles limenis.
Nedrosie. Cilveki, kas var bat arT trausli, intraverti, vientulnieki,
parak jutigi, kautrigi, viegli aizvainojami, neparliecinati, neuzticami,
kam vajadziga nemitiga parliecinasana, patik but cietuso loma,

kam ir zems paSvert€jums un zema pasciena.

Neizlemigie. Cilveki, kam ir griti pienemt lémumus.

Nemotivetie. Cilveki, kas dara paSu minimalako, ko no viniem
prasa, kam viss, kas jadara, ir japasaka, kas uzmana laiku, cik vel
atlicis stradat, ir demotiveti, neieintereseti, vienaldzigi, letargiski,
negribigi, 1éni, oportanisti, kam patik pamest kaujas lauku,

nepatik iesaistities.
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Nepacietigie. Cilveki, kam patik Z€loties, kas ir neiecietigi

un nesapratigi.

Nepaklausigie

Nepiepilditie. Cilveki, ko var uzskatit arT par neveiksminiekiem,
kam var but neatbilstoSas prasibas un vaji sasniegumi, kas var bt
bedigi vai neapmierinati.

Neuzstajigie. Cilveki, kas Skiet parak piekapigi, pielaidigi, iztapigi
vai vaji.

Neuzticibas pilnie. Cilveki, kas var but arT piesardzigi, ciniski,
grati parliecinami, skeptiski vai aizdomu pilni.

Nevizas. Cilveki, kas var buit arT neorganizéti un nekartigi.
Noraidosie. Cilveki, kas var but arT izmantotaji, pesimisti, censas
apslapét iniciativas vai sabojat citiem prieku.

NoraizejuSies. Cilveki, kas visu stipri parspilé, ir nomakti,
noZelojami, pesimisti, beédigi, nobijusies, parbaiditi, kautrigi,
nelaimigi vai nortipgjusies.

Noskanojuma cilveki. Cilveki, kas var Skist arT temperamentigi,
var but neparedzami un / vai neuzticami.

Pﬁrmail,lu pretinieki. Cilveki, kas var bt arT konservativi,

bez izteles, patieSam klusi un pacietigi, gruti pielagojas, izvairas
risket, kam nepatik piedzivojumi.

Pedejas miniites cilveki. Cilveki, kas visu atstaj uz pédejo mirkli.
Piekasigie. Cilveki, kam ir tiecksme meklét kladas.

Piekriteji. Cilveki, kas piekrit visam, ko sakat, un kam nav

sava viedok]a.

Samulsusie. Cilveki, kas var arT noniecinat sevi un / vai savus
panakumus, var bat parlieku vienkarsi vai klusi, negribigi pienem
uzslavas un komplimentus, baidas izteikties, nosoda sevi, turas
nomalus un ir kautrigi.

Savtigie. Cilveki, kas var bit arT neveérigi, egoistiski, parpemti
pasi ar sevi.

Smaga rakstura. Cilveki, kas var bt pretrunu pilni vai nelaipni.
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40.

41.

42.

43
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Stresainie. Cilveki, kas ir noraizgjusies, kaprizi, jitas nomakti,
uztraukti un / vai nortipgjusies.

Sefotaji. Cilveki, kas var biit arT augstpratigi, neiejtitigi, pompozi,
paSapmierinati, snobi, biezadaini, neverigi, nopalat citus.
Tendenciozie. Cilveki, kas var bat fanatiki, neobjektivi,
aizspriedumaini, nelokami, netaisni, kas veido vispar€jus pien€mumus
vai visparina.

Vainigo meklétaji. Cilveki, kas nosoda citus cilvékus vai vaino
apstaklus, vai vienkarsi neuznemas atbildibu par pasu izdarto.
Vesie. Cilveki, kas var but arT biezadaini, vienaldzigi, neemocionali,
neiejutigi vai pat rupji, kam nepatik iesaistities.

Vientulnieki. Cilveki, kam patik but pasSiem ar sevi un kas acim

redzami nav komandas spelétaji.
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Par autoru

Maiks Leiblings ir gan treneris atseviSkiem cilvekiem, gan
treneris un apmacibu vaditajs grupam, komandam un valdem. Vina
darbibas joma: ka saprasties ar cilvékiem, ar kuriem jus nesaprotaties.

Vin§ gandriz divdesmit gadu stradaja par stratégi Saatchi &
Saatchi un kluva par starptautisko stratégiskas planosanas direktoru.
Vinam bija daudzi lieli un mazi klienti privataja, sabiedriskaja un
valsts sektora, kas arvien biezak aicin@ja vinu organiz&t apmacibas,
vadit treninus un mentoringu.

1995. gada vins izveidoja Strategy Strategy ™, lai palidzetu cil-
vékiem un organizacijam tikt gala ar sarezgitam situacijam vai — vel
labak — izvairities no tam.






levads

ST gramata maca mums izprast tadus uzvedibas modelus, kas
mis kaitina, un parada, ka més varam mainit Sadas situacijas.

BieZi vien més runajam par smaga rakstura cilvékiem, lai gan
patiesiba tas ir tikai viens no uzvedibas aspektiem, ar ko mums ir
radusas problémas. Un ST gramata skaidro, ka cilvékiem nav vis
smags raksturs, vini vienkarsi kaitinosi rikojas.

Man nepatik idejas par stresa menedZzmentu, jo daudz produk-
ttvakas ir idejas par izvairiSanos no stresa. Ja més investéjam mazliet
laika, noveérSot situacijas neizdoSanos, mums pe&cak nenakas to
uzlabot.

Gadu gaita esmu noverojis, ka cilveki rada stresu, kaitinot cits
citu atkal un atkal, lai gan bieZi vien nemaz to nevélas. Un esmu arT
pamantijis, ka — lai cik tas butu parsteidzoSi — cilvekiem ar loti
atSkirigu pieredzi un sagatavotibu laiku pa laikam paradas lidzigi
uzvedibas modeli.

Tapéc esmu uzrakstijis So gramatu, jo ir daudz vieglak — un
daudz efektivak — identificét un aplakot uzvedibas modelus, neka
atkal un atkal risinat katru kaitinoSo atgadTjumu.

Liudzu, iedzilinieties un izbaudiet Sos izmgginatos un parbauditos
veidus, ka rikoties ar smaga rakstura cilvekiem sarezgitas situacijas,
kas balstiti uz patiesu vinu uzvedibas sapratni.



] — A4
Aizmarsas
Cilveki, kam ir tieksme visu zaudét.

Kas mus kaitina

Dazi vienmér zaudé lietas vai arT aizmirst nozimigus faktus.
Atslegas? Darbu izpildes beigu terminus? DzimSanas dienas? Dazu
faktu aizmirSana vai lietu pazaudéSana var bit relatTvi nenozimiga,
turpretim citu — arkartigi nozimiga (pieméram, pases vai priekSnieka
rikojumu aizmir$ana). Un kolégiem tas var biit loti, loti nepatikami.

Kapeéc ta notiek

Dazi cilveki neatceras to, kas vipiem taja mirkll nav bijis
nozimigs vai par ko tobrid nav dots signals, ka tas kadreiz nakotné
biis nepiecieSams. Pieméram, ja es jums pajautatu, cik daudz siknau-
das jums bija pirms 35 dienam, jums par to nebltu ne mazakas
nojausmas. Un kapéc lai batu? Bet, ja es jums lugtu saskaittt, cik
naudas jums ir maka Sodien, jus to nemsiet vera un pieversisiet tam
uzmanibu nakotng.

Daziem cilvekiem nepiecieSams laiks, kamér vini atceras
vajadzigo (“Tas ir méeles gala!”), — vini ir parliecinati, ka zina So
informaciju, tikai pasreiz ta ir izkritusi no prata.
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Ka iztureties pret aizmarsam

Paskatieties pa kreisi

Lai kaut ko atsauktu atmina, lielaka dala cilveku raugas pa
kreisi, bet, domajot par saviem nakotnes planiem, vér§ skatienu uz
labo pusi. Tatad, ja jis censaties kadam palidzét kaut ko atcergties,
mudiniet vinu atsaukt atmina t€lu vai atkal to sadzirdet, raugoties pa
kreisi.

Vispirms nosaukt un tad atsaukt atmina

Mudiniet aizmarSigus cilvékus izmantot prata momentuznemu-
mu. Ja jums nav nevienas kripatinas informacijas iesakumam,
notikumu nav iesp€jams atsaukt atmipa. Ir labs piemers par
atslegam. Ja jus tas katru reizi atstasiet, kur pagadas, kur gan jas tas
meklésiet? Vienigi tur, kur atslégas esat atstajis iepriek$ (un art
atradis ieprieks). Bet ne tur, kur esat tas nolicis (un neesat atradis)
lidz Sim. Tatad, ja cilvekam nav ieraduma atstat atslégas kada
noteikta vieta, iesakiet aizmarSam izveidot prata momentuznémumu
par atslegam uzreiz p&c tam, kad vin$ tas noliek. Un, lai So uzdevu-
mu atvieglotu, paludziet vinpam domas pateikt sev ko lidzigu:
“Atslegas iesviestas kreisaja kurpé pie ardurvim.” Turklat §T fraze
Jjapasaka skala balsT, lai cilveks pecak butu spgjigs atcereties, ka vins
ta ir teicis.

“Pari plecam”

Es parasti médzu pazaudét savu masinu autostavvietas. Savukart
mans draugs drizak lidzinas pasta balodim, kas savu masinu ikreiz
spéj atrast ar pirmo piegajienu. Tapec es noveroju, ka vins to dara, un
atklaju vina noslepumu. Kad vin§ péc masinas novietoSanas devas



