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IEVADS

« M ani parsteidza zala darba apjoms organizacija, ka ari zilais
darbs, kas bija daudzkart mazak, neka bijam ceré&jusi» — «Ja, bet pa-
tiesi satrieca roza darba apmeérs. To vajadzétu samazinat un aizvietot
ar vairak dzeltena darba.»

Sis specifiskais piemérs $kietami mistiskai sarunai var biit jég-
pilns vienigi mazai cilvéku grupai. Tomér pieaug to skaits, kas iepa-
zistas ar krasu kodésanas sistému, kuras mérkis ir uzlabot sazinu
darba. Gramata lietotais termins «darba lomas» (work roles) tiek at-
tiecinats uz darbuzdevuma / amata (job) prasibam, kas paustas ka
uzdevumu un atbildibu kopums, ko ir uznémusies kada persona vai
komanda. Krasas balstitas darba lomas ir radusas divu iemeslu dél.
Pirmais - laut darbiniekiem un vaditajiem daudz brivak runat ci-
tam ar citu tada veida, ko katra puse saprot, un valoda, kas parvar
lingvistiskas barjeras. Otrais — radit atgriezeniskas saiknes informa-
ciju par to, ka darbuzdevums / amats tiek veidots, un izgaismot va-
jas vietas darba sistémas. Kopéjais mérkis ir sekmét uzdevuma iz-
pildi ar tiem pasiem resursiem un sniegt lielaku patieso vértibu
precém un pakalpojumiem.



10

DARBA KRASAS

Iemesls $is gramatas rakstiSanai ir mana parlieciba, ka daudzas
problémas darba rodas dé] veida, ka tiek noformuléts veicamais
darbs. Cilvéki $aubas par savu atbildibu, jo nezina tas robezas. Var
tikt téréts neadekvats laika apjoms, méginot noskirt savus pienaku-
mus no kolégu pienakumiem. Tadéjadi notiek viena tiksanas péc
otras. Vai ari rodas pretéji apstakli. Darbuzdevumi tiek ieziméti ka
teritorijas piepilsétas privatmaju rajona, kur kaimini nekad «nepar-
klajas», ja nu vienigi apmainas sveicieniem, un robezas, ko iezimé
augsti zogi, tiek greizsirdigi sargatas. Visas §is nenoteiktibas rakstu-
rigas daudzam darbavietam, kuras cilvéki ir parstradajusies vai ne-
pietiekami nodarbinati. Secinajums ir tads, ka darba slodzi nepiecie-
$ams noteikt daudz taisnigak. Tomér to nav iespéjams istenot, lidz
nav rasts labaks pamats attiecibu novértésanai starp darbuzdevumu
un darbinieku. Tikai tad ir iespéjams konstatét, vai cilveki veic sev
atbilsto$u darbu, vai ari vinus nepiecieSams parcelt, vai darbuzdevu-
ma robezas vajag mainit vai vienkarsi padarit elastigakas. Pasreizéjos
apstaklos daudziem, kuru pienakums ir parraudzit darba sadali, at-
lase nav tik smalka un ir visparigaka. Ta tiek veikta aktiva haosa ie-
tvaros vai veidojot formalu, bet nedzivu birokratiju. Lidz ar to rodas
nepiecieS$amiba péc jaunas pieejas, kas sekmétu daudz efektivaku
darba sistémas izveidi un attistibu.

Sis gramatas ideja jau tika ieskicéta viena nodala mana gramata
Jaunds organizdcijas, bet bija nepiecieSams laiks, lai ta nobriestu. Gra-
mata Darba krasas tapa isu laiku péc manas iepriek$éjas gramatas
publicésanas, kas apliecina, ka notikumi var risinaties loti atri, tiklidz
ideja ir sakusi dzit saknes. S izdevuma paradisanas, atsaucoties uz
iepriekséjo izdevumu, radija iespéju turpinat stastu. Iepriekséja izde-
vuma musu izveidota sistéma, kas radas pilotizméginajumos, tika no-
dévéta par darba komplektu (workset). Tolaik nosaukums $kita pie-
meérots attieciba uz darba izveidi. Bet vardam set anglu valoda ir vél
cita nozime - tas ir sinonims vardam fixed jeb nemainigs, kas masu
izméginajuma laika dazus samulsinaja. No $§a mulsuma més labprat
véléjamies izvairities, kad paplasinata interese par $o tematu rezulté-
jas darba pie filmas ar nosaukumu Does The Team Work?, ko reziséja
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Video Arts. Tas tematika rotéja ap darba lomam. Més noléemam patu-
rét So terminu un jédzienu «darba komplekts» aizvietot ar $o, kur tas
bija atbilstosi, lai to pielagotu filmas valodai.

Laika, kad rakstiju gramatu, man bija iespé&ja personiski iepazisti-
nat ar idejam, ko ta ietver, konferences un sanaksmju dalibniekus
Holandé, Zviedrija, Somija un Persijas lica valstis, ka ari vairakas sa-
naksmeés Lielbritanija. Mans kolégis Dzons Bérns (John Burns) iepa-
zistinaja ar So tematu Australija, savukart Deivids Gouvs (David
Gouws) Jaunzélandé. Tas viss deva iespé&ju macities un palidzéja piln-
veidot aplikojamos jautajumus. Pateicoties interaktivam diskusijam,
daudzi pat neapzinati sniedza savu ieguldijumu pasreizéja izpétes sta-
vokli. Novértéjot veikumu pie iepriekséja darba, es vélétos izteikt savu
pateicibu Robam Groenam (Rob Groen), Malkolmam Jeitsam (Mal-
colm Yates) un Piteram Lankasteram (Peter Lancaster) par idejas un
materialu pilnveidi.

Ja viens darbibas solis ir takstos teoriju vérts, tad manu pateicibu
svars neapSaubami sliecas manu zviedru kolégu virziena. Kristers
Jansons (Christer Jansson), Ingers Melkersons (Inger Melkersson) un
Tomass Ekboms (Thomas Ekbom) pelna daudz pateicibas par sasnie-
gumiem, kas guti isa laika perioda. Mani pédgjie pateicibas vardi tiek
izteikti Berijam Vatsonam (Barrie Watson), kas ir bijis ikvienas piln-
veides un izmantojuma prieksgala, ka tam ari bija jabat. Es tikai ceru,
ka vina energija un interese nemazinasies. Tomér ne vins, ne kads cits
no ieprieks minétajiem neatbild par kladam $aja gramata, kas ir vie-
nigi mana atbildiba. Ja tadas tiek atrastas, es varu tikai aizbildinaties,
ka tas ir radusas steigas dé] $a saistosa darba izveides procesa.

R. Meredits Belbins



