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Noteikumi par distances ligumu par finanSu pakalpojumu
shiegSanu

Izdoti saskana ar Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma 10.panta otro dalu

1. Noteikumi nosaka pirms Iiguma noslégSanas sniedzamas un llguma ietveramas informacijas saturu, tas sniegSanas
kartibu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 12. panta paredzéto atteikuma tiesibu Tsteno$anas terminus un kartibu,
patérétaja un pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja tiesibas un pienakumus atteikuma tiesibu izmanto$anas gadijuma,
ka arT izpémumus attieciba uz atteikuma tiestbu izmantoSanu

2. Sie noteikumi piemérojami distances ligumiem par finan$u pakalpojumu sniegdanu (turpmak — distances ligums),
kas tiek slégti starp finanSu pakalpojumu sniedzéju (turpmak — pakalpojuma sniedz€js) un patérétaju, kas ir fiziska
persona (turpmak — patérétajs).

3. Finansu pakalpojums So noteikumu izpratné ir jebkur$ kreditiestades, kreditéSanas (arT patérétaju kreditéSanas),
apdro$inaSanas, privato pensiju, ieguldijumu vai maksajumu pakalpojums, ko pakalpojuma sniedz&js savas
profesionalas darbibas ietvaros sniedz patérétajam.

4. Ja pakalpojuma sniedz€ja un patérétaja sakotnéjam Ilgumam par finanSu pakalpojuma sniegSanu seko turpmakie
darTjumi vai IidzZiga veida atseviSku darijumu sérija, Sie noteikumi attiecinami tikai uz sakotn&jo Ifgumu par finanSu
pakalpojuma sniegSanu.

5. Ja starp pakalpojuma sniedz&ju un patérétdju sakotnéji nav ticis noslégts ligums par finanSu pakalpojuma
sniegSanu, bet So pasu ITdz&ju starpa tiek veikti vairaki secigi darTjumi vai lldziga veida atseviski darTjumi, So noteikumu
6.,7.,8.,9.,10., 11,12, 13., 14. un 15. punktu pieméro péc pirma darijuma veikS8anas. Ja vairdk neka gadu starp
[Tdz&jiem nav veikts neviens Iidziga veida darTjums, par pirmo dartfjumu péc minéta termina notecéjuma uzskata jaunas
darTjumu sérijas nakamo darTjumu un attiecigi pieméro o noteikumu 6., 7., 8., 9., 10., 11., 12, 13., 14. un 15. punktu.

6. Pirms distances ITguma noslégSanas pakalpojuma sniedz€js patérétajam sniedz $adu informaciju par sevi:

6.1. pakalpojuma sniedzéja nosaukums (firma), galvenais komercdarbibas veids un juridiskd adrese un jebkura cita
adrese, kuru var izmantot, lai patérétajs varétu sazinaties ar pakalpojuma sniedzéju;

6.2. patérétaja mitnes zemé registréta pakalpojuma sniedzéja parstavja nosaukums (firma) un adrese, kuru var
izmantot, lai patérétajs varétu sazinaties ar pakalpojuma sniedzéja parstavi, ja tads ir;

6.3. ja patérétaja darijumi ar pakalpojuma shniedz&ju notiek ar citas personas starpniecibu, — minétas personas
nosaukums (firma), vards, uzvards, statuss, kada ta darbojas attieciba pret patérétaju, un adrese, kuru var izmantot, lai
patérétajs varétu sazinaties ar So personu;

6.4. registracijas numurs, ja pakalpojuma sniedzgjs ir redistréts komercregistra, Uznémumu registra vai citas Eiropas
Savienibas dalibvalsts publiskaja registra. Ja pakalpojuma sniedzéjs ir registréts citas Eiropas Savienibas dalibvalsts
publiskaja registra, regdistracijas numuru var aizstat ar citu lfdzvértigu identifikacijas ITdzekli;

6.5. ja attiectgo pakalpojumu sniegSanai nepiecieSama atlauja, — zinas par attiecigo uzraudzibas iestadi.
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7. Pirms distances Iiguma noslégSanas pakalpojuma sniedzéjs patérétdjam sniedz $adu informaciju par finansSu
pakalpojumu:

7.1. finanSu pakalpojuma raksturojums;

7.2. kopéja cena, kas patérétajam jasamaksa pakalpojuma sniedzéjam par attiecigo finanSu pakalpojumu, ieskaitot
visas saistitds maksas un izdevumus, ka arT visus nodok|us, kas maksajami ar pakalpojuma sniedz€ja starpniecibu, vai
— ja nevar noradrtt precizu cenu — cenas aprékinaSanas skaidrojums, kas |auj patérétajam to parbaudit;

7.3. ja nepiecieSams, — informacija par to, ka finanSu pakalpojums ir saistits ar finanSu instrumentiem, kuriem piemit
1pasi riski saistiba ar to TpaSajam iezZimém vai veicamajam darbibam vai kuru cena ir atkariga no svarstibam finansu
tirgos, un pakalpojuma sniedz€js nevar ietekmét minétas svarstibas, un ka pakalpojuma sniedz€ja iepriekSgjie
sasniegumi vai darbiba finanSu tirgd nenodros$ina turpmakos sasniegumus vai darbibu;

7.4. informacija par to, ka var pastavét citi nodokli un (vai) izmaksas, kurus nemaksa ar pakalpojuma sniedzéja
starpniecibu vai neuzliek pakalpojuma sniedzéjs;

7.5. laikposms, kura ir deriga sniegta informacija, un ta ierobezojumi;
7.6. maksasanas un finanSu pakalpojuma izpildes kartiba;

7.7. jebkuras patérétajam noteiktas papildu maksas par distances sazinas Iidzeklu izmanto$anu, ja $adas papildu
maksas tiek prasitas.

8. Pirms distances Iiguma noslégSanas pakalpojuma sniedzéjs patérétdjam sniedz $adu informaciju par distances
lfgumu:

8.1. atteikuma tiestbu esiba vai neesiba saskana ar 5o noteikumu 19. punktu un — ja atteikuma tiesibas pastav —
atteikuma tiesibu termind un nosacijumi to izmanto$anai, informacija par summu, kadu patérétdjam var prasit
samaksat, pamatojoties uz $o noteikumu 25. punktu, ka arT atteikuma tiestbu neizmanto$anas sekas;

8.2. distances llguma minimalais darbibas termins, ja finanSu pakalpojumu ir paredzéts sniegt pastavigi vai periodiski;

8.3. informacija par dzéju tiestbam izbeigt distances llgumu priekSlaicigi vai vienpuséji, pamatojoties uz distances
fguma noteikumiem, ka arT par llgumsodu, ja tads paredzéts;

8.4. praktiski noradijumi par atteikuma tiesibu izmanto$anu, arT adrese, uz kuru nosGtams patérétaja pazinojums par
atteikumu;

8.5. Eiropas Savienibas dalibvalsts vai Eiropas Savienibas dalibvalstis, kuru normativos aktus pieméro pakalpojuma
shiedz€ja un patérétaja attiecibam pirms distances liguma noslégSanas;

8.6. informacija par to, kads likums atbilstoSi fguma noteikumiem piemérojams ar distances liguma izpildi saistitiem
stridiem, un tiesu, kurai bds piekritiga minéto stridu izskati$ana;

8.7. informacija par to, kada valoda vai valodas var sanemt distances liguma noteikumus un So noteikumu 6., 7., 8., 9.,
10. un 11. punktd minéto informaciju, k& arT par to, kada valoda vai valodas pakalpojuma sniedz€js ar patérétdja
piekriSanu apnemas turpmak sazinaties $a distances liguma darbibas laika.

9. Pirms distances llguma noslégSanas pakalpojuma sniedzéjs papildus $o noteikumu 8.6. apakSpunktd minétajai
informacijai sniedz patérétajam $adu informaciju par stridu izskatiSanas iespé&jam:

9.1. vai pastav stridu arpustiesas izskatiSanas iespé&ja un, ja tada pastav, — kada veida patérétajs to var izmantot;

9.2. vai pastav garantiju fondi un citas kompensacijas sistémas, iznemot tas, uz kuram attiecas Noguldijumu garantiju
likuma, ApdroSinasanas sabiedribu un to uzraudzibas likuma un legulditaju aizsardzibas likuma noteiktas prasibas.

10. So noteikumu 7., 8. un 9. punkta minéta informacija, paskaidrojot tds komercialo noliku, sniedzama skaidri un
saprotami jebkura veida, kas atbilst izmantotajiem distances sazinas lidzekliem, ievérojot komercdartjumu godpratibas
principus.

11. Ja, slédzot distances ligumu vai izsakot patérétdjam piedavajumu, ka sazinas Iidzeklis tiek izmantota balss
telefonija, pakalpojuma sniedzgja parstavis sarunas sdkuma sniedz informaciju par pakalpojuma sniedzéja nosaukumu
(firmu) un attieciga zvana komercialo noldku.
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12. Ja 30 noteikumu 11. punkta noteiktaja gadijuma sanemta patérétaja neparprotama piekriSana turpinat sarunu,
pakalpojuma sniedz€ja parstavis sniedz $adu informaciju:

12.1. tas personas vards un uzvards, kura sazinas ar patérétaju, un saistiba ar pakalpojuma sniedzéju;
12.2. finanSu pakalpojuma raksturojums;

12.3. kopéja finanSu pakalpojuma cena, ieskaitot visus nodoklus, kas maksajami ar pakalpojuma sniedzéja
starpniecibu, vai cenas aprékinaSanas skaidrojums (ja nevar noradtt precizu cenu), kas |auj patérétajam to parbaudtt;

12.4. informacija, ka var pastavét citi nodokli un (vai) izmaksas, kurus neuzliek pakalpojuma sniedz€js vai kurus
nemaksa ar pakalpojuma sniedz€ja starpniecibu;

12.5. atteikuma tiesibu esiba vai neesiba saskana ar $o noteikumu 19. punktu un, ja atteikuma tiesibas pastav, — to
termin3 un izmantoSanas nosacijumi, arT informacija par summu, kadu patérétajam var prasit samaksat, pamatojoties
uz So noteikumu 25. punktu.

13. Ja sazinas Iidzeklis distances Ilguma slégSana ir balss telefonija, pakalpojuma sniedzgjs informé patérétaju par
to, kada papildu informacija par piedavato pakalpojumu ir pieejama péc patérétaja pieprasijuma. Uzskatams, ka
pakalpojuma sniedzéjs ir pilntba informéjis patérétaju par pakalpojumu, ja sniegta informacija atbilst So noteikumu 16.
punkta prastbam.

14. Informacija par lTgumsaistibam, kuru patérétdjam dara zinamu pirms distances llguma noslégSanas, atbilst
normativo aktu prasibam, kurus uzskatttu par piemérojamiem distances ligumam, ja tas tiktu noslégts.

15. Papildus So noteikumu 6., 7., 8. un 9. punkta minétajai informacijai pakalpojuma sniedz€éjs sniedz arT informaciju,
kura prasita citos normativajos aktos, kas regulé finanSu pakalpojumu sniegSanu.

16. Pakalpojuma sniedzéjs patérétdjam rakstiski vai ar cita patérétdjam pieejama pastaviga informacijas nesé€ja
starpniecibu pazino visus distances Iiguma noteikumus un o noteikumu 6., 7., 8., 9. un 15. punkta minéto informaciju,
pirms patérétajam kluvis saistoSs jebkur$ distances llgums vai piedavajums. Pastavigais informacijas neséjs, kur$
atbilst informacijas mérkiem un |auj neizmainita veida pavairot uzglabato informaciju, dod iespéju patérétajam uzglabat
personigi vinam adreséto informaciju ta, lai uz to batu iespéjams atsaukties turpmak.

17. Ja distances I\gums noslégts péc patérétaja pieprasijuma, izmantojot distances sazinas ldzekli, kas nedod
iespéju sanemt distances llguma noteikumus un informaciju atbilsto$i $o noteikumu 15. punktam, pakalpojuma sniedzéjs
$o noteikumu 6., 7., 8., 9. un 15. punkta minéto informaciju sniedz patérétajam tdlt péc distances llguma noslégSanas.

18. Distances llguma darbibas laika patérétdjam ir tiesibas pieprasit un sanemt distances llguma noteikumus
rakstiska veida. Patérétajam ir tiesibas nomainit izmantojamo distances sazinas ldzekli, iznemot gadijumu, ja tas
neatbilst noslégtajam distances ligumam vai sniegtajam finanSu pakalpojumam.

19. Patérétajs var izmantot atteikuma tiestbas un 14 dienu laika vienpuséji atkapties no distances liguma. Ja tiek
noslégts distances ligums par dzivibas apdroSinaSanu un privato pensiju dartfjumiem, patérétajs var izmantot atteikuma
tiestbas un vienpuséji atkapties no distances llguma 30 dienu laika.

20. So noteikumu 19. punktd minéto atteikuma tiesibu izmanto$anas terminu skaita no:
20.1. distances llguma noslégSanas dienas;

20.2. dienas, kad patérétajs sanem distances llguma noteikumus un informaciju saskana ar $o noteikumu 16. vai 17.
punktu, ja tas ir vélak neka 20.1. apakSpunkta minétaja diena;

20.3. briza, kad patérétajs ir informéts par to, ka distances llgums ir noslégts, — ja tiek noslégts distances Iigums par
dzivibas apdrosinasanu.

21. Ja lidzgji nav vienojusies citadi, patérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas attieciba uz:

21.1. finandu pakalpojumiem, kuru cena ir atkariga no finanSu tirgus svarstibam, kuras pakalpojuma sniedzéjs nevar
ietekmét un kuras var rasties atteikuma prasibas izmantoSanas termina pakalpojumiem, Kkuri saisttti ar:

21.1.1. valltas mainu;
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21.1.2. naudas tirgus instrumentiem;

21.1.3. vértspapiriem;

21.1.4. ieguldijumu fondu ieguldTjumu apliectbam;

21.1.5. finanSu terminligumiem, arT lidzvértigiem instrumentiem, par kuriem norékinas skaidra nauda;
21.1.6. nestandartizétiem nakotnes procentu likmes lfgumiem (FRA);

21.1.7. procentu likmém, valdtas un akciju mijmainas dartjumiem;

21.1.8. iespéju hgumiem par jebkuru Saja punktd minéto instrumentu iegadi vai pardoSanu (ar tadu, par kuriem
norékinas skaidra nauda, it Tpasi iesp&ju llgumiem par valdtu un procentu likmém);

21.2. celojumu un bagaZas apdrosinasanas polis€ém vai IildzZigam Tstermina apdroSinasanas polisém, kuru termins ir
mazaks par vienu ménesi;

21.3. ligumiem, kuru izpildTjums ir pilntba pabeigts péc patérétaja neparprotama pieprasijuma, pirms patérétajs izmanto
savas atteikuma tiesibas.

22. Patérétajs rakstiski (vai izmantojot citu pakalpojuma sniedz&jam pieejamu pastavigu informacijas neséju) pazino
pakalpojuma sniedz€jam par atteikuma tiestbu izmantoSanu lldz attieciga termina beigam atbilstoSi praktiskajiem
noradijumiem, kas doti saskana ar o noteikumu 8.4. apakSpunktu. Termin$ ir ievérots, ja pazinojums par atteikumu ir
nosutits ITdz termina beigam.

23. So noteikumu 19., 20., 21. un 22. punkts neattiecas uz patérétaju kreditéSanas llgumiem, kas atcelti saskana ar
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 31. panta pirmas dalas nosacijumiem attieciba uz distances Ilfgumiem un
brivdienu mitnes ilgtermina lieto8anas tiestbu llgumiem, brivdienu pakalpojumu ilgtermina lfgumiem, brivdienu mitnes
ilgtermina lietoSanas tiesibu vai brivdienu pakalpojumu talakpardosanas ITgumiem un brivdienu mitnes ilgtermina tiesibu
apmainas ligumiem.

24. Ja ar distances Iigumu par noteiktu finan§u pakalpojumu ir saistits vél kads distances ligums par pakalpojumiem,
ko sniedz pakalpojuma sniedzéjs vai treSa persona, pamatojoties uz llgumu starp treSo personu un pakalpojuma
snhiedzéju, So distances ITgumu par pakalpojumiem atce| bez llgumsoda, ja patérétajs izmanto savas atteikuma tiesibas
atbilstoSi So noteikumu 19. punktam.

25. Ja patérétajs izmanto atteikuma tiesibas, kas paredzétas So noteikumu 19. punkta, pakalpojuma sniedz&js var
prasit patérétajam bez nepamatotas kavéSanas samaksat par jau sniegto pakalpojumu, ko patérétajs sanémis saskana
ar distances ligumu. Distances Ilguma izpilde var sakties tikai péc tam, kad patérétajs ir devis savu piekri$anu. Sada
gadijuma maksajama summa:

25.1. nedrikst parsniegt summu, kas ir proporcionala jau sniegtajam pakalpojumam, salidzinot to ar distances liguma
paredzéto saistibu izpildi pilna apmér3;

25.2. nav tada, ka to var uzskatit par fgumsodu.

26. Pakalpojuma sniedz€js nevar prastt, lai patérétajs maksa So noteikumu 25. punkta noteikto summu, ja vin$ nevar
pieradit, ka patérétajs bija pienacigi informéts par maksdjamo summu atbilstoSi o noteikumu 8.1. apakSpunktam.
Pakalpojuma sniedzéjs nevar prasit $adu maksajumu, ja ir uzsacis distances liguma izpildi pirms o noteikumu 19.
punkta paredzéta atteikuma termina beigam bez patérétaja iepriek3éja pieprasijuma.

27. Pakalpojuma sniedzéjs ne vélak ka 30 dienu laikd no dienas, kad sanemts patérétaja pazinojums par atteikuma
tiestbu izmantodanu, atmaksa patérétajam visas summas, ko sanémis saskana ar distances llgumu, iznemot $So
noteikumu 25. punkta minéto summu.

28. Pateretajs ne velak ka 30 dienu laika no dienas, kad pazinojums par atteikuma tiestbu izmanto$anu nosutits
pakalpojuma sniedz&jam, atdod tam visas summas un lietas, ko sanémis no pakalpojuma sniedzé&ja.

29. Pakalpojuma sniedz€js nedrikst bez iepriek8€jas patérétdja piekriSanas sniegt tam finanSu pakalpojumu, kas
paredz tallt&ju vai atliktu maksajumu. Sis nosacijums attiecinams arT tad, ja distances liguma darbibas termin$ saskana
ar ta noteikumiem kluséjot tiek pagarinats. Patérétaja noklus&jums uz pakalpojuma sniedzgja piedavajumu nevar tikt
uzskatits par patérétaija piekriSanu.
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30. Stridus gadijuma pakalpojuma sniedz&ja pienakums ir pieradrt:
30.1. ka tas ir sniedzis patérétajam visu Sajos noteikumos noteikto informaciju;
30.2. ka patérétajs ir piekritis distances llguma noslégSanai;

30.3. ka tas ir izpildijis savas distances llguma noteiktas saistibas.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Noteikumos ieklautas tiestbu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 23. septembra
Direktivas 2002/65/EK par patérina finanSu pakalpojumu talpardoSanu un grozijumiem Padomes Direktiva 90/619/EEK un
Direktivas 97/7/EK un 98/27/EK.

Ministru prezidente Laimdota Straujuma

Ekonomikas ministrs VjaCeslavs Dombrovskis

© Oficialais izdevejs "Latvijas Véstnesis"
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