Noteikumi Pateretaju tiesibas

LATVIJAS REPUBLIKAS MINISTRU KABINETS

Riga 2002.gada 28.maija Noteikumi N2207
(prot. N222, 22.§)

NOTEIKUMI PAR DISTANCES LIGUMU

Izdoti saskana ar
Pateretaju tiesibu aizsardzibas likuma
10.panta ceturto dalu

1. Noteikumi nosaka distances liguma ietveramo informaciju, atsevi§kus liguma izpildes
nosacijumus, ka ari kartibu un terminu, kada realiz€jamas atteikuma tiesibas. Ja citos
normativajos aktos attieciba uz distances ligumu ir noteikta par atseviSkam precém
sniedzama informacija vai citas prasibas, papildus piemero attiecigos normativos aktus.

1." Noteikumi neattiecas uz kreditiestades, kredite3anas (ari patérétaju krediteianas),
apdrosinasanas, privato pensiju, ieguldijumu vai maksajumu pakalpojumu, ko pakalpojuma
sniedzgjs savas profesionalas darbibas ietvaros sniedzis patérétajam.

(punkta grozijumi ar 08.03.2005.)

2. Distances liguma ietver un paterétajam izteiktaja piedavajuma sniedz $adu
informaciju:

2.1. pardevéja vai pakalpojumu sniedz&ja nosaukums (firma), registracijas numurs un
datums, vards, uzvards un, ja tiek prasita priekSapmaksa, ari adrese;

2.2. preces vai pakalpojuma raksturojums;

2.3. precu un pakalpojumu cena (ieskaitot visus nodoklus);

2.4. maksa par piegadi (ja maksa ir paredzeta);

2.5. samaksas, piegades vai izpildes kartiba;

2.6. informacija par atteikuma tiesibam (izpemot $o noteikumu 15.punkta minétos
ligumus);

2.7. attiecigo distances informacijas nosutiSanas vai parraidiSanas lidzek]u izmantoSanas
izmaksas (ja tas atSkiras no valsti speka esoSajiem tarifiem);

2.8. laikposms, kura piedavajums vai cena ir speka;

2.9. liguma par pastavigu vai atkartotu precu piegadi vai pakalpojumu sniegSanu -
minimalais liguma darbibas termin$ (ja tads ir);

2.10. (apakspunkts izslegts ar 08.03.2005.)

(punkta grozijumi ar 08.03.2005.)

3. So noteikumu 2.punkti min&ta informacija sniedzama skaidri un saprotami,
attiecigajam distances informacijas nosutiSanas vai parraidiSanas lidzeklim atbilsto$a veida,
nodro§inot to personu aizsardzibu, kuras nevar dot savu piekriSanu, un skaidri noradot
informacijas komercialo nolaku.

4. Izmantojot talruni, pardevéja vai pakalpojumu sniedz€ja pienakums ir sarunas sakuma
informé@t paterétaju par savu identitati un zvana komercialo noluku.
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5. (punkts izslégts ar 08.03.2005.)

6. Pardevéja vai pakalpojumu sniedz€ja pienakums ir pirms liguma izpildes, bet ne vélak
ka precu piegades vai pakalpojuma sniegSanas bridi sniegt patérétajam:

6.1. So noteikumu 2.1., 2.2., 2.3., 2.4., 2.5. un 2.6.apakSpunkta minétas informacijas
rakstisku apstiprinajumu vai apstiprinajumu cita patérétajam pieejama vizuali vai audiali
uztverama un saglabajama veida, pieméram, ar balss pasta, audioteksta, videotelefona,
videoteksta, elektroniska pasta vai faksimila aparata un citu sazinas lidzeklu starpniecibu
(ja 81 informacija patérétajam pieejama vizuali uztverama un saglabajama veida nav sniegta
pirms liguma noslégsanas);

6.2. informaciju par garantiju un apkalpoSanu péc pardosanas;

6.3. informaciju par liguma atcelSanas nosacijumiem (ja nav noteikts konkréts liguma
darbibas termin$ vai ja termins ir ilgaks par gadu).

7. So noteikumu 6.punkts neattiecas uz ligumiem par pakalpojumiem, ko sniedz,
izmantojot distances informacijas nosiitiSanas vai parraidiSanas lidzeklus, ja minétie
pakalpojumi tiek sniegti tikai vienreiz un par tiem samaksa distances informacijas
nositiSanas vai parraidiSanas lidzek]u operatoram. Saja gadijuma patérétdgjam norada ta
pardeveéja vai pakalpojumu sniedzgja adresi, kam patérétajs var pieteikt prasijumu.

8. Sajos noteikumos paredzéto informaciju var nesniegt attieciba uz §adiem ligumiem:

8.1. ligumiem, kas noslégti, izmantojot tirdzniecibas automatu vai automatizetu
tirdzniecibas vietu;

8.2. ligumiem, kas noslégti ar telekomunikaciju operatoru, izmantojot sabiedriskos
maksas talrunus;

8.3. ligumiem, kas noslégti izsol€;

8.4. ligumiem par partikas precu, dzérienu vai citu tdlit€jam patérinam majsaimnieciba
paredzetu precu piegadi patérétaja majas, darbavieta vai cita vipa atraSanas vieta, ja preces
pastavigi piegada tirdzniecibas agents;

8.5. ligumiem par izmitinaSanas vai transporta pakalpojumiem, &dinaSanu vai izklaides
pasakumiem, ja pardevéjs vai pakalpojumu sniedz&js p&c liguma noslégSanas apnpemas sniegt
pakalpojumu noteikta diena vai noteikta laikposma.

9. Ja ir izpilditas So noteikumu 6. un 7.punkta noteiktas prasibas, patérétajs var izmantot
atteikuma tiesibas un vienpusgji atkapties no liguma 14 kalendara dienu laika, ja puses nav
vienojusas par garaku terminu.

10. So noteikumu 9.punkta minéto atteikuma tiesibu izmanto3anas terminu skaita no
dienas, kad paterétajs ir sanémis preci vai preces (precu) dalu, vai no liguma noslégsanas
dienas, ja tiek sniegti pakalpojumi vai par pirkumu dalgji vai pilniba maksa, izmantojot
patérétaja kredit€Sanas ligumu.

11. Ja nav izpilditas So noteikumu 6. un 7.punktd minétas prasibas, pat€rétajs var
izmantot atteikuma tiesibas un vienpusgji atkapties no liguma 90 kalendara dienu laika.

12. So noteikumu 11.punkta minéto atteikuma tiesibu izmantoSanas terminu skaita no
dienas, kad patérétajs ir sanémis preci vai preces (precu) dalu, vai no liguma noslégSanas
dienas, ja tiek sniegti pakalpojumi vai par pirkumu dalgji vai pilniba maksa, izmantojot
patérétaja kreditéSanas ligumu.
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13. Ja So noteikumu 11.punktd minétaja atteikuma tiesibu izmantoSanas termina ir
izpilditas So noteikumu 6. un 7.punkta minétas prasibas, patérétajs var izmantot atteikuma
tiesibas un vienpusé€ji atkapties no liguma 14 kalendara dienu laika no informacijas
sniegSanas dienas.

14. Ja patérétajs izmanto atteikuma tiesibas, pardev€jam vai pakalpojumu sniedz&jam ir
pienakums iesp€jami agrak, bet ne velak ka 30 kalendara dienu laika no dienas, kad
patérétajs nositijis rakstisku atteikumu, vai septinu kalendara dienu laika péc izmaksas
apliecinoSu dokumentu sanemsanas atmaksat patérétajam visas vina veiktas iemaksas.

15. Ja puses nav vienojusas citadi, paterétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

15.1. ligumu par pakalpojuma sniegSanu sak pildit ar patérétaja piekriSanu pirms So
noteikumu 9.punkta minéta atteikuma tiesibu izmantoSanas termina beigam un pakalpojumu
sniedz€js jau pirms liguma noslégSanas ir informgjis patérétaju par atteikuma tiesibu
izmantoSanas neiespgjamibu;

15.2. precu vai pakalpojumu cena ir atkariga no finansu tirgus svarstibam, kuras
pardeveéjs vai pakalpojumu sniedz€js nevar kontroleét, un pardevéjs vai pakalpojumu
sniedzgjs jau pirms liguma noslégSanas ir informgjis patérétaju par atteikuma tiesibu
izmantoSanas neiespgjamibu;

15.3. preces tiek izgatavotas pec patérétaja noradijumiem vai ir neatvietojamas lietas, vai
preces péc to rakstura nevar atdot atpakal, vai tas atri bojajas vai ir atri izlietojamas;

15.4. patéretajs ir atveris audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammu
iepakojumu;

15.5. tiek piegadati laikraksti, periodiskie izdevumi un Zurnali;

15.6. ligums saistits ar azartsp&lu vai izloZu pakalpojumiem;

15.7. ligums noslégts, izmantojot tirdzniecibas automatu vai automatizetu tirdzniecibas
vietu;

15.8. ligums noslégts ar telekomunikaciju operatoru, izmantojot sabiedriskos maksas
talrunus;

15.9. ligums noslégts izsolg;

15.10. partikas preces, dz€rienus vai citas tulit€jam patérinpam majsaimnieciba paredzetas
preces patérétdja majas, darbavieta vai cita vipa atraSanas vieta pastavigi piegada
tirdzniecibas agents;

15.11. pardevejs vai pakalpojumu sniedzgjs péc liguma noslégSanas par izmitinaSanas
vai transporta pakalpojumiem, &dinaSanu vai izklaides pasakumiem appemas sniegt
pakalpojumu noteikta diena vai noteikta laikposma.

16. Ja pardevéjs vai pakalpojumu sniedz&js nevar izpildit ligumu tadel], ka pasatitas
preces vai pakalpojumi nav pieejami, vins par to informé patérétaju un atmaksa patérétajam
visu veikto iemaksu ne velak ka 30 kalendara dienu laika no dienas, kad pardevéjs vai
pakalpojumu sniedz€js sanémis pat€rétaja pasutijumu.
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17. So noteikumu 16.punkta minétaja gadijuma pardevejs vai pakalpojumu sniedzgjs var
piegadat patérétajam ekvivalentu preci vai pakalpojumu par ekvivalentu cenu, ja Sada iesp&ja
bija paredzéta pirms liguma noslégSanas un patérétajs bija par to skaidri un saprotami
informéts. Ja Saja gadijuma patérétajs izmanto Sajos noteikumos paredzetas atteikuma
tiesibas, izmaksas, kas saistitas ar preCu atdoSanu atpaka] pardevéjam vai pakalpojumu
sniedz€jam, sedz pardevejs vai pakalpojumu sniedzgjs.

18. Atzit par speku zaudgjusiem Ministru kabineta 1999.gada 7.septembra
noteikumus N2316 «Noteikumi par distances ligumu» (Latvijas VEstnesis, 1999, 297/299).

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Noteikumos iek]autas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
1997.gada 20.maija Direktivas 97/7/EK par patérétaju aizsardzibu saistiba ar distances
ligumiem.

(grozijumi ar 08.03.2005.)

Ministru prezidents A .Beérzins
Ekonomikas ministrs A Kalvitis

Publikacija: «Latvijas Véstnesis», 2002, N°81; «Zinotajs», 2002, N°12.
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