Zila okeana stratégija



Blue Ocean
Strategy

How to Create Uncontested Market Space and
Make the Competition Irrelevant

W. Chan Kim
Renée Mauborgne



Zila okeana

strategija

Ka izveidot tirgus telpu bez sancensibas un
padarit konkurenci nebultisku

V. Cans Kims
René Maborna

@ LIETISKAS
INFORMACIJAS
DIENESTS

IIIIIIIIIIII

Riga, 2007



UDK 339
Ki 280

W. Chan Kim, Renée Mauborgne

Blue Ocean Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make
the Competition Irrelevant

Original work Copyright © 2005 Harvard Business School Publishing Corpo-
ration

Published by arrangement with Harvard Business School Press

V. Cans Kims, René Maborna

Zila okeana stratégija: ka izveidot tirgus telpu bez sancensibas un padarit
konkurenci nebiutisku

© SIA “Lietiskas informacijas dienests”, 2007

© Aivars Silins, 2007

Visas tiesibas aizsargatas. Aizliegts jebkadu gramatas dalu reproducét jebkada
forma un veida bez rakstiskas autortiesibu turétaja atlaujas.

No anglu valodas tulkojis Ilgonis KriStopans
Korektore DZesija Silina

Maketétaja Elina Ducmane

Fotografs Aivars Silin$

Vaka noformé&jums Elina Ducmane
Gramatu nodalas vaditdja Rita Baronina

Izdevéjs: SIA “Lietiskas informacijas dienests”
Adrese: Graudu iela 68, Riga, LV-1058
Talrunis 7606110
Fakss 7606120

ISBN 978-9984-9914-4-3 (latviesu val.)
ISBN 10: 1-59139-619-0 (anglu val.)
ISBN 13: 978-1-59139-619-2 (anglu val.)



Draudzibai un musu gimenem,
kas padara musu pasaules
daudz jegpilnakas






Saturs

Prieksvards
Pateiciba

Pirma dala: Zila okeana stratégija
1 Zilo okeanu radisana
2 Analitiskie instrumenti un sistemas
Otra dala: Zila okeana stratégijas formulésana
Tirgus robezu parbivésana
Koncentrésanas uz kopainu, nevis uz skaitliem

Snieg3anas pari esoSajam pieprasijumam
Pareizi veidojiet stratégisko secibu

o vl bW



8 ZILA OKEANA STRATEGIJA

Tresa dala: Zila okeana stratégijas piepildisana

N

Galveno organizatorisko $kérsJu parvarésana
Izpildes iebuvésana stratégija
Nobeigums: Zila okeana stratégijas ilgtspéja un atjaunosana

O 00

A pielikums
B pielikums
C pielikums

Bibliografija
Par autoriem



Prieksvards

- TIR GRAMATA PAR LOJALITATI, savstarpéjo uzticé$sanos un drau-
S dzibu. Tiesi draudzibas un ticibas dél més uzsakam $aja gramata
aprakstito ideju izpétes celu un beidzot uzrakstijam to.

Meés satikamies pirms divdesmit gadiem macibu klasé: viens no mums bija
profesors, otrs — students. Un no ta laika més stradajam kopa, biezi Saja cela
noraugoties vienam otra, — ka divas slapjas Zurkas renstele. Si gramata nav
idejas, bet draudzibas uzvara, kura, masuprat, ir nozimigaka par jebkuru ide-
ju uznémeéjdarbibas pasaulé. Ta ir bagatinajusi misu dzivi un darijusi misu
pasauli skaistaku. Més nebijam vientuli.

Neviens celojums nav viegls; nevienu draudzibu necaurstravo tikai smiekli.
Bet miisu uztraukums un aizrautiba saglabajas katru §i celojuma dienu, jo miisu
uzdevums bija macities un augt. Més dedzigi ticam §is gramatas idejam. Idejam,
kas nav domatas tiem, kuru dzives ambicijas aprobezojas ar iztiku vai vienkarsi —
izdzivoSanu. Tas mis nekad nav interes€jis. Ja jums ar to pietiek, nemaz netur-
piniet lasit talak. Bet, ja gribat kaut ko mainit, ja vé€laties radit uznémumu, kas
veido nakotni, kura klienti, darbinieki, akcionari un sabiedriba ir vinnétaji — tur-
piniet lasit. Més neapgalvojam, ka to ir viegli panakt, bet tas ir ta vérts.
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Misu pétijumi apliecina, ka nav nemainigi izcilu uznémumu, tapat ka
nav nemainigi izcilu nozaru. Sava cela noskaidrojam, ka més visi, tapat ka
korporacijas, daram sapratigas lietas un lietas, kas ne tuvu nav sapratigas.
Lai uzlabotu panakumu kvalitati, ir japéta tas, ko esam paveikusi un kas ir
devis pozitivas parmainas, un jaizprot, ka to sistematiski atkartot. To més
saucam par gudriem stratégiskiem soliem, un, ka mums izdevas noskaidrot,
visbiitiskakais stratégiskais solis ir zilo okeanu radiSana.

Zila okeana stratégija mudina uznémumus izlauzties arpus asinainas
konkurences sarkana okeana, radot neapgitu tirgus telpu, kas padara
konkurenci nebutisku. Ta vieta, lai dalitu eksistéjoso (un, visai biezi, —
sariikoso) pieprasijumu un novértétu konkurentus, Zild okedana stratégija
pievérias pieprasijuma pieaugumam un izkli$anai arpus konkurences. Si
gramata ne tikai mudina uznémumus, bet ari parada tiem veidus, ka sas-
niegt ieprieks aprakstitos mérkus. Vispirms més iepazistinasim lasitaju ar
analitisku instrumentu un uzskatu sistému kopumu, kas paradis, ka siste-
matiski istenot So pamudinajumu, péc tam — pievérsisimies detalizétakam
to principu aprakstam, kas defin€ un atskir zila okeana stratégiju no kon-
kuréjosas stratégiskas domasanas.

Masu meérkis ir padarit zila okeana stratégijas formuléjumu un izpildes
izklastu tikpat sistematisku un realiz€jamu, cik sistematiska un realiz€jama
ir konkurence visiem pazistamajos sarkanajos tirgus telpas adenos, jo ti-
kai tada gadijuma uznémumi var pienemt izaicindjumu un staties uz zilo
okeanu radiSanas cela, kas vienlaikus gan palielina iesp€jas, gan samazina
risku. Neviens uznémums: liels vai mazs, tirgi pieredzgjis vai jauns — ne-
var atlauties but par azartspélmani. Un nevienam uznémumam tas nebttu
jadara.

Sis gramatas saturs balstas uz vairak neka piecpadsmit pétijumu ga-
diem, datiem, kas iesniedzas simts un vairak gadu tala pagatné, un uz Har-
vard Business Review rakstiem, ka ari akadémiskiem rakstiem, kas attiecas
uz dazadiem §is témas aspektiem. Seit aprakstitas idejas, instrumenti un
uzskatu sistémas gadu gaita ir testétas un pilnveidotas Eiropas, Savienoto
Valstu un Azijas uznéméjdarbibas praksé. Si gramata balstas uz ieprieks
aprakstito darbu un turpina to, sniedzot aprakstoSu ietvaru, kas saista ide-
jas, un piedava vienotu uzskatu kopumu. Sist€mu, kas pievérSas ne tikai
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“zila okeana” stratégijas pamata esoSajiem analitiskajiem aspektiem, bet
ari svarigiem cilvéciskajiem aspektiem, kas norada, ka virzit organizaciju
un taja stradajoSos cilvékus cela ar vélmi realizét Seit aprakstitas ide-
jas. Seit akcentéta un stratégijas centra izvirzita izpratne par to, ka vei-
dot uzticéSanos un uzticibu, ka ari par to, cik svariga ir intelektuala un
emocionala atziniba.

Zila okeana iesp€jas vienmeér ir bijuSas pieejamas. To izpétes laika
paplaginajas ari izpratne par tirgus horizontiem. Si paplaginaganas,
musuprat, ir izaugsmes griesti. Tacu izpratne par to, ka radit un apgit zilos
okeanus, joprojam ir nepilniga gan teorija, gan praksé. Piedavajam jums
izlasit So gramatu un izzinat, ka klat par nakotnes izaugsmes virzitajiem.






Pateiciba

(- 1S GRAMATAS TAPSANA esam sanémusi nozimigu palidzibu.
INSEAD nodroS$inaja ar unikalu vidi miisu pétijuma veikSanai.
Teorijas un prakses savstarpéja mijiedarbiba, patiesi globalais akadémiska
personala, studentu un izglitibas vaditaju sastavs, kas ir raksturigs INSEAD
videi, deva patiesi lielu ieguldijumu darba. Dekani Antonio Borges, Gabriels
Havavini un Ludo Van der Heidens jau no pasa sakuma iedroSinaja mis un
sniedza institucionalo atbalstu, laujot mums ciesi savit miisu pasniegSanas
darbibu un izpéti. Pricewarehouse-Coopers (PwC) un Boston Consulting
Group (BCG) ir sniegusi finansialo atbalstu miisu pétijumam, ipasi vértigas
partnerattiecibas izveidojas ar Frenku Braunu un Ric¢ardu Bairu no PwC
un René Abati, Dzonu Klarksonu, Dzordzu Stalkeru un Olivjéru Tardiju
no BCG.

Lai gan gadu gaita esam sanémusi palidzibu no loti talantigas pétnieku
grupas, ipaSas pieminéSanas verti ir DZeisons Hanters un DZi Mi— miisu
uzticigie kolégi, kas kopa ar mums stradajusi vairaku pédéjo pétijuma gadu
laika. Vinu uzticiba, neatlaidigais atbalsts pétijumam un tieksme péc pilnibas
bija bittiska $is gramatas tapSanai. Vinu klatbatne bija patiesa svétiba.
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1. NODALA

Zilo okeanu radisana

IJUSAIS AKORDEONISTS, KEKATNIEKS UN UGUNSRIJEJS Gajs

Laliberté tagad ir Cirque du Soleil, viena no Kanadas lielakajiem
kultiiras eksportétajiem, galvenais izpilddirektors. Cirku 1984. gada radija
ielas makslinieku grupa un ta radito produktu ir skatijusi gandriz ¢etrdesmit
miljoni cilveku devindesmit pilsétas visa pasaulé. Gandriz divdesmit
gados Cirque de Soleil ir sasniedzis tadu ienakumu limeni, kura iegtiSanai
globalajam cirka industrijas cempionam Ringling Bros un Barnum & Baily
bija nepiecieSami vairak neka simts gadi.

Tas, ka Sie sasniegumi netika giti atraktivaja industrija, bet drizak pa-
niku$aja, kurd tradicionala stratégiska analize noradija uz ierobezotu
izaugsmes potencialu, padara So straujo izaugsmi vél pievilcigaku. Maksli-
nieku sniegtspéja bija spéciga. Ari patérétaju pirktspéja bija lidzvértiga.
Alternativas izklaides formas, sakot no dazadam pilsétas dzives izklaidém,
sporta pasakumiem un beidzot ar pasmaju izklaidém, aizvien vairak aiz-
énoja cirku. Bérni drizak pieprasija spélu datorus, neka celojoSu cirku
apmekléjumu. Arisiiemesla dél industrija cieta no nepartrauktas auditorijas
samazinaSanas, lidz ar to samazindjas arl iepémumi. Pastiprinajas arl
dzivnieku tiesibu aizstavju nostaja pret dzivnieku izmantoSanu cirkos.
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Ringling Bros un Barnum & Bailey noteica standartu, un konkuréjosi mazie
cirki tam sekoja ar pielagotam versijam. Raugoties no konkurencé balstitas
stratégijas viedokla, cirkus industrija Skita nepievilciga.

Cits parliecinoss Cirque du Soleil panakumu aspekts ir tas, ka tas neguva
sasniegumus, parvilinot klientus no jau sarukoSas cirka industrijas, kura
vésturiski ripéjas par bérnu izpriecam. Cirque du Soleil nekonkuréja ar Ringling
Bros un Barnum & Bailey. Ta vieta tas radija jaunu neapgiitu tirgus telpu, kas
padarija konkurenci nebitisku. Tas piesaistija jaunu klientu grupu: pieaugusie
un uznémumi bija gatavi maksat daudz augstaku cenu neka par tradiciondlu
cirku, lai giitu nepieredzetu izklaides pieredzi. Zimigi, ka viena no pirmajam
Cirque izradém tika nosaukta «Meés no jauna izgudrojam cirku».

Jauna tirgus telpa

Cirquedu Soleil guva panakumustapéc, ka tas saprata: lai giitu panakumus
nakotné, kompanijam ir jabeidz konkurét vienai ar otru. Vienigais veids, ka
cinities ar konkurenci, ir partraukt centienus uzvarét konkurences cina.

Lai saprastu, ko Cirque du Soleil ir sasniedzis, iedomajieties tirgus vi-
sumu, kurs sastav no divu veidu okeaniem: sarkaniem un ziliem okeaniem.
Sarkanie okeani parstav visas Sodien eksistéjosas industrijas. Ta ir pazistama
tirgus telpa. Zilie okeani nozimé visas industrijas, kuras Sodien ne-eksisté.
Ta ir nepazistama tirgus telpa.

Sarkanajos okeanos industrijas robeZzas ir noteiktas un pienemtas, un sa-
censibu spéles likumi ir zinami'. Seit uznémumi censas parspét konkurentus,
sagrabt pieprasijuma lielako dalu. Ta ka tirgus telpa tiek parpildita, ienakumu
giSanas un izaugsmes perspektivas samazinas. Razojumi klast par patérina
preci, un slepkavnieciska konkurence padara sarkano okeanu asinainu.

Turpretim zilie okeani iezimé&jas ar neskarto tirgus telpu, pieprasijuma
radiSanu un augsti ienesigas izaugsmes iespé€jam. Kaut gan dazi zilie okeani
ir raduSies krietni arpus eksistéjosas industrijas robezZam, lielaka dala
no tiem ir radusies no sarkanajiem okeaniem, paplaSinoties jau esoSas

! Diskusiju par to, ka tiek definétas tirgus robezas un noteikti konkurences spéles noteikumi, skatit
Harrison C. White (1981) un Joseph Porac un José Antonio Rosa (1996).



