Management Extra

VADIT
KOMANDAS




Management Extra

LEADING
TEAMS



Management Extra

VA

D

T

KOMANDAS

Tulkojums no anglu valodas

Y LIETISKAS
INFORMACIJAS
DIENESTS

1ZDEVNIECIBA

Riga 2009



UDK 005
Va 076

Leading Teams
Elearn
Copyright © 2007 Wordwide Learing Limited adapted by Elearn Limited

This 1st print edition of the work entitled LEADING TEAMS REVISED EDITION,
ISBN 9780080554815 by elearn (‘the Author’) is published by arrangement with Elsevier
Limited of the Boulevard, Langford Lane, Kidlington, Oxford, OX5 1GB, UK.

All rights reserved.

Translation of the Work was undertaken by the Publisher.

Vadit komandas
Elearn

Copyright © 2007 Wordwide Learing Limited adaptéjis Elearn Limited.
Visas tiesibas aizsargatas.

Sis pirmais izdevums ar LEADING TEAMS REVISED EDITION, ISBN 9780080554815,
autors elearn, ir publicéts péc vieno$anas ar Elsevier Limited, kas atrodas the Boulevard,
Langford Lane, Kidlington, Oxford, OX5 1GB, UK.

Darba tulkojumu veicis izdevéjs.

© SIA «Lietiskas informacijas dienests», 2009

No anglu valodas tulkojusi Santa Ludbarza
Literara redaktore Kristine Genderte
Maketétajs Artars Maurans

Vaka noforméjums Artars Maurans
Gramatu nodalas vaditaja Rita Baronina

Visas tiesibas aizsargatas. Aizliegts jebkadu gramatas dalu reproducét jebkada forma
un veida bez rakstiskas autortiesibu turétaja atlaujas.

Tespiests tipografija SIA «Informativa biznesa centrs»

Izdevéjs: SIA «Lietiskas informacijas dienests»
Adrese: Graudu iela 68, Riga, LV-1058
Talrunis 67606110
Fakss 67606120
www.lid.Iv

ISBN 978-9984-826-59-2 (latvie$u val.)
ISBN 978-0-080-055481-5 (anglu val.)



SATURS

Sérijasievads. . . . ... ... 7
Ievads: Komandu spéks. . . . ... ... .. ... .. ... ... ... 9
1. Komanduveidi ................ .. 11
Kade] tiesi darbskomanda . . . .. ... . ..., ... ... ..., . 12
Dazadibakomanda . . ... .......... .. ... ... ... ... 17
Tradicionalas komandas un nepiecieSamiba péc parmainam . . . . . 23
Jaunas pieejas komandas darbam . . .. ... o o oo 29
Kopsavilkums. . . . .. ... .. ... 40
Vairak @. . . ... .. 41
2. Lideribas pieejas. . . . . . . .o v i i 43
NepiecieSamiba péc lideribas. . . . . ... ... ... .......... 44
Misdienu lideribas pirmsakumi. . . ... ...... ... ... ..., 50
Lideris, kas viegli spéj adaptéties. . . . .. ................ 56
Uz ricibu centréta lideriba . . . . ........ ... ... ... .... 64
Kopsavilkums. . . . .. .. ... .. 74

Vairdk @. . . . . . 75



o SATURS

3. Lideribapraksé . . . . ... ... ittt 77
Mainigais lideribas profils . . . .. ... ... ... ... .. .. ... 78
Etiska lideriba - jauns cel$ virzibai uz priek$u. . . . . ... ... ... 90
Kopsavilkums. . . .. ... ... ... 102
Vairak@. . . ... ... 103

4. KomanduveidoSana . . ......................... 105
Komandas attistibas stadijas . . . ... ................. 106
Noklat galapunkta atrak . . .. ....... ... ... ....... 110
Kasirmanakomanda. . . .......... ... ... ........ 118
Kopsavilkums. . . . . ... ... . 121
Vairak @. . . .. ... 122

5. Komandas spécinasana. . . . ... ... ..., 125
Pilnvaruspéks . . . . .. ... .. 126
Lémumu pienemsanakomanda . . . .. ... ... ... ... 135
Komanda macibuprocesa . . .. .................... 139
Kopsavilkums. . . . .. ... ... . 151
Vairak @. . . . . ..o 153

AtSaAUCES . . . ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 155



SERIJAS IEVADS

]a esi pasniedzéjs vai studé vadibu, lai talak veidotu savu karjeru,
Management Extra ir aizraujoss un pielagojams avots, kas palidzés tev sasniegt
meérki. Sérijja ir pilnigi jauna un musdieniga, ka ari veidota saskapa ar
2004. gada [Lielbritanijas] nacionalajiem vadibas un lideribas profesionala-
jiem standartiem. Tie atbilst vadibas kvalifikacijai, arl Lideribas un vadibas
institata (Institute of Leadership & Management) vidéjas un augstakas vadi-
bas kvalifikacijai, attiecigi 5. un 7. limenim, atjaunotaja valsts programma.

Tiem, kas izglitojas un censas tikt gala ar gratibam masdienu pasaule,
Management Extra piedava veidu, ka macities sev piemérota tempa, lai at-
bilstu savam profesionalajam un citam prasibam. Pékséni tev nevajag dato-
ru, nevajag apmeklét lekcijas noteiktos laikos - izvélies pats, kad un kur
macities! Turklat §1 darba gramata vienmér bus atrs uzzinu materials, kad
vien tas nepiecieSams.

Pasniedzéjiem Management Extra ir nenovértéjams celvedis, noradot,
kas un cik dzili jaapgust. Tas lauj ari studentiem, kas dazreiz nokavé maci-
bas, panakt paréjos, ielukojoties sérijas gramatas.



e KA VADIT PARMAINAS

Si sérija nodrosina nesalidzinamu atbalstu visiem, kas iesaistiti vadibas
attistiba vidéja un augstakaja limeni.

Atsauksmes par Management Extra

Esmu izmantojis Management Extra sérijas gramatas daudzos
Lideribas un vadibas institiita vadibas programmu
diplomdarbos. Sérijas izdevumi nodrosina kursa lektoriem
elastigumu, programmas iespéjams vadit daZadi: pilniba
vienkarsoti, izmantojot nosaukumu izveli ka informativo
atbalstu, vai ka konsultativas programmas, kur sérijas
izdevumi ir paredzeéti studijam majas. Si izvéle lauj kursa
dalibniekiem macities tada veida, kads ir piemerots
personigajiem apstakliem. Saturs ir interesants, lai gan
izaicinoss un moderns, tapéc es |oti rekomendéju $is sérijas
gramatu izmantosanu pielagot dazadam personigajam

un biznesa vajadzibam.

Martins Deiviss (Martin Davies, BSc (Hons) Med CEngMIMechE MCIPD FITOL FinstLM),
vecakais lektors Volverhemptonas Biznesa skolas universitaté

Beidzot ir pilns gramatu komplekts, kas visu padara tik
skaidru — gan lektoram, gan studentam ir viegli sekot lidzi. Sis
gramatas ir obligatas tiem, kas nopietni uztver videja/augstaka
vadibas limena macibas.

Maikls Kroters (Michael Crothers), ILM regionalais vaditajs



KOMANDU SPEKS

Vienkarsa valoda komandas attieksmi var definét ka «<més» un «musu» — «es» un
«mans» attieksmes vieta. Klastot par dalu komandas, jums nav jaatsakas no indivi-
dualajiem mérkiem vai ari jaziedo savi panakumi. Ta vieta jus noltkojat vel augsta-
kus mérkus, lai jasu panakumi butu vel lielaki. Visu, ko var sasniegt individs,
komanda spéj izdarit lielakos apméros, atrak, daudz efektivak un parliecinosak.

Avots: Pets Viljams (Pat Williams), bijusais NBA treneris, autors

Efektivam komandas darbam ir vienlidz liela nozime gan uzpémuma,
gan profesionala sporta pasaulé. Tas paaugstina produktivitati un apmieri-
natibu ar darbu - pretéjais liecina par sliktu komandas darbu. No ta izriet
secinajums, ka viens no vértigakajiem ieguldijumiem, kadu jas ka vaditajs
varat sniegt, ir izmantot visas savas prasmes un personiskas ipasibas, lai
izveidotu patiesi veiksmigu komandu.

Sis gramatas mérkis ir palidzét jums veidot, vadit un uzlabot komandu
sniegumu. Vispirms aplikosim, kadé] komandas darbs (teamworking) ir
kluvis par tik dominéjosu spéku pasaules darba tirgd, un iepazisimies ar
daudziem dazadiem pastavosajiem komandu veidiem.
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Tad pievérsisimies lideribai, jo komandas darbs liela méra ir atkarigs
tiesi no vaditaja personiskajam ipasibam. Izzinasim, kads ir miasdienu uz-
skats par lideribu, ipasu uzmanibu pievérsot situaciju vadibai (situational
leadership) un uz ricibu centrétai vadibai (action-centred leadership). Vis-
beidzot kersimies pie savu lidera iemanu pilnveidosanas.

Ka gan iespéjams individu grupu parveidot komanda? Sis fundamenta-
lais jautdjums ir misu tresas témas pamata. Jus liekat lieta savas vaditaja
iemanas un piepemat izaicindjumu izveidot savu komandu, jis izvértéjat,
vai komanda ir apveltita ar vajadzigajam prasmém, lai nodrosinatu véra
nemamu sniegumu.

Pédéja sadala més izskatisim komandas darba uzlabos$anas iespéjas, pie-
vérsoties tadiem jautajumiem ka pilnvaru nodosana (empowerment), lé-
mumu pienemsana komanda (decision making in teams) un komandas
maci$anas (team learning).

Jasu merki:

o Izvértét komandu galveno lomu darbavieta, ka ari noteikt augstas veikt-
spéjas komandas pazimes.

e Analizét vadibas stilu un izplanot savu vaditaja prasmju pilnveidosanu.

e Izzinat veidus, ka izveidot augstas veiktspéjas komandu.

o Planot komandas darba uzlabosanas pasakumus, izmantojot pilnvaro-
$anas, lémumu pienemsanas komanda un komandas macibu metodes.



KOMANDU
VEIDI

K omandas veido individi - katrs ar savu vértibu sistému, attieksmi, per-
sonibu, talantu, motivaciju, uztveri un spé&jam. Viena no svarigakajam ko-
mandas vaditaja lomam ir ieraudzit un izmantot katra individa talantus un
sekmét visa individa potenciala izmanto$anu. Ta ir individu atskiribu par-
valdiba, ar kuru iepazisimies vélak.

Tacu komanda ir kas vairak par vienkarsi kopa stradajosu cilvéku gru-
pu. Kacenbahs un Smits komandu definé sadi:

..neliels cilvéku skaits ar nepiecieSamajam prasmém, kas nododas vienotam
merkim, uzdevumiem un kopigai pieejai, par kuriem ikviens uznemas atbildibu.

Avots: Kacenbahs un Smits (Katzenbach un Smith) (1994)

Citiem vardiem, lai klatu par komandu, tas locekliem ir jabat vienam
kopigam meérkim un jaapzinas - lai sasniegtu $o mérki, ir jastrada kopa.
Veiksmiga uzdevuma izpilde ir atkariga no ta, cik efektivi individi spés
sadarboties. Komandas darba $1 ir viena no vissvarigakajam individu pras-
meém. Protams, vienmeér kads bus gudraks vai apdavinataks neka pargjie,
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tacu, raugoties no jisu pozicijam, jums jamégina noturét lidzsvaru starp §1
ieguldijuma atzi$anu un ikviena individa darbibas nodrosinasanu koman-
das laba.

Komanda nav jauns jédziens, tacu, ta ka organizaciju hierarhija ir mai-
nijusies pédéjas desmitgades laika, mainijusas ari komandam izvirzitas
prasibas. Ir radusas jauna veida komandas, tapéc tas var but elastigakas,
reagéjot uz apkartéjas vides prasibam. Sis komandas ir jauns izaicinajums
visiem vaditajiem, jo ipasi, ja tas nepiecieSams izveidot atri un to locekli
darbojas virtuali.

Saja nodala jis:

o Iepazisieties ar veiksmigas komandas raksturojumu;

o Pétisiet dazadibas prieksrocibas un uzzinasiet, kas slépjas aiz jédziena
«individualo atskiribu parvaldiba»;

o Noteiksiet, ka dazadi notikumi darba vieta parveido komandas strukttru;

o Uzzinasiet, ar ko atskiras dazadu veidu komandas, un noveértésiet vadi-
taju lidzdalibu $ajas komandu struktiras.

Kad

m!

| tieSi darbs komanda

Darbs sava butiba ir Joti sarezgita lieta, savukart komandas darbs var
palidzét tikt gala ar §im gratibam.

Organizacija, kas nespéj tikt gala ar gratibam, ir nolemta tikai visvienkarsako produk-

tu un pakalpojumu nodroginasanai. Seit varétu palidzét sarezgitakas planosanas me-

todes, tacu parasti nekas nespéj aizstat pareizo cilveku — komandas - iesaistisanu.
Avots: Codrijs-Lautons u.c. (Chaudhry-Lawton u.c.) (1993)

Komanda, kas spéj apvienoties kopigam darbam, labvéligi ietekmé
uznémuma darbibu. Tomér savu labumu gt ari katrs individs atseviski -
gan komandas locekli, gan jus ka komandas vaditajs. Tabula 1.1. atspogu-
loti dazi iesp&jamie ieguvumi.
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Organizacijai

Vaditajam

Komandas loceklim

Darbs pie kopigiem mérkiem

Komandas mérki atbilst
uznémuma mérkiem

Samazinatas izmaksas —

jo augstaks bas darba
apmierinatibas limenis, jo
mazaka bas kadru mainiba

Tiek veicinata radosa pieeja

Vélme un spéja pielagoties
parmainam

Palielinas iespéja sasniegt
uznémuma mérkus

Tiek izmantots viss
pieejamais talants

Komandas locekli ir atbildigi
viens par otru - ne tikai jas

Problémas tiek risinatas
komanda

JUs varat palauties uz komandu,
ka darbs tiks paveikts

Konflikts ir radoss, nevis
destruktivs

Komandas locekli pasi labprat
izvérté savu efektivitati

Informétiba par to, ko
nepiecieSams sasniegt

Atbalsta un cienas sajuta

Paréjo vélme uzklausit
vina jautajumus

Vina viedoklis tiek novértéts
Augsta uzticésanas pakape.

Vélme izméginat jauno
un macities no kladam.

Tabula 1.1 Komandas darba prieksrocibas

Veiksmigas komandas raksturojums

Kas padara komandu par veiksmigu komandu

Kas ir efektiva komanda? Efektiva komanda ir atvérta idejam, ta sasniedz savus
mérkus, individi pilda savas saistibas pret paréjo komandu, ta viegli pielagojas
parmainam, un to augstu vérté komandas vaditajs. Tomér komandas efektivita-
ti parasti nosaka tris faktori:

1. Cilvéki, kas veido komandu - tai skaita apmierinatiba ar darbu, kolégu un
vadibas savstarpéja uzticésanas, izvairisanas no konfliktiem un cinas par
varu un darba drosiba.

Organizacijas noteikumi un kultdra.

3. Veicamie uzdevumi - ieskaitot mérkus, atbilstosu vadibu, stimuléjosu dar-
bu, komandas locekl|us ar atbilstoSam prasmém un komandas iesaistisanu
[Emumu pienemsSanas procesa.
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Ir viegli saprast, ka organizacijas noteikumi un darba uzdevumi ietekmé viens
otru, tacu daudz gratak ir izvértét ar cilvéku saistitu faktoru, pieméram, uztica-
mibas, ietekmi.

Uzticamiba ir galvenais komponents, kas lauj cilvékiem veidot labas darba ko-
mandas, kuras sasniedz ievérojamus rezultatus. Galvena atbildiba par uzticamas
gaisotnes radisanu gulstas uz vaditaja pleciem.

Tomér no ASV gutie dati norada, ka puse personala neuzticas galvenas prieks-
niecibas teiktajam, savukart tresa dala — tam, ko saka vinu tieSie prieksnieki.

Avots: Harvards Deivisss (Harvard Davis) (2001)

Tabula 1.2. minétie faktori palidzés izvértét jusu komandu. Tie koncen-
tréjas uz attiecibu nozimi komanda, uzdevumu organizésanu un izpildi.
Tabula ari atklaj, cik svarigi ir rast lidzsvaru starp individualajam un ko-
mandas vajadzibam. Par §o tému més vél parunasim veélak.

Merkis Komandas locekli strada vienota mérka laba un spéj to raksturot. Mazakie mérki ir
skaidri formuléti, stimul&josi un ciesi saistiti ar kopigo mérki. Tikpat skaidras ir art
meérku sasniegsanas stratégijas. Mérkis atbilst kopé&jai uznémuma stratégijai.

Sniegums Progress ir izmérames.
Komandas atlidziba ir skaidra.
Tiek noteikti konkréti mérki, ieprieks vienojoties par izpildes laiku.
Augsti kvalitates un raZiguma standarti.

Attiecibas Individualas lomas ir skaidras.
Katrs komandas loceklis ir atbildigs par rezultatu.
Komandas locekli uznemas atskirigas lomas, kam nepiecieSamas atbilstosas prasmes.
Individualas lomas tiek atzitas un novértétas.

Komunikacija Komandas locekli savas izpausmeés ir atklati un godigi.
Komandas locekli aktivi uzklausa cits citu.
Tiek izvértétas un izméginatas dazadas idejas un pieejas.
Komanda nodrosina komunikaciju ar paréjo organizaciju.

Apmaciba Tiek noteiktas nepilnibas attieciba uz prasmém, nodrosinot nepiecieSamo apmacibu.
Komandas locekli apmaca viens otru.
Komanda regulari parskata apmacibas iespéjas.
Komandas sasniegumi tiek attiecigi novértéti.

Tabula 1.2 Augstas veiktspéjas komandu pazimes

Avots: DZounss u.c. (Jones u.c.) (1996)





