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Informacija, bez kuras
vaditajiem neiztikt

PITERS DRAKERS

Kopsavilkums

LIDZ AR DATORIEM ir paradijusies jauni instrumenti, kas dod ie-
Sp€ju biznesa cilvékiem apkopot, sakartot un izmantot informaci-
ju. TaCu datu apstrades instrumenti vadttajiem ir devusi ko vairak
neka tikai iespéju labak veikt tos pasus pienakumus. Tie pasSos
pamatos ir mainijusi biznesa bdtibu un vadiSanas nozimi. Lai
vaditu, turpmak vaditajiem bls nepiecieSams informacijas sisté-
mas integrét stratégija, nevis ka lidz $im izmantot atseviskus in-
strumentus, galvenokart lai dokumentétu pagajuso, notikuso.
Daudzi uznémumi jau ir pargajusi no tradicionalas izmaksu
uzskaites (cost accounting) uz darbiba balstitu izmaksu aprékina
metodi (ABC metodi — activity-based costing), kas nozimée fiksét
izmaksas, kadas rodas visa produkta un pakalpojuma radiSanas,
piegades un nodroSinasanas procesa. ABC metode ietver aktivi-
tates, kas reiz tika izmantotas tikai atseviski, pieméram, vértibas
analizi, procesu analizi, kvalitdtes vadibu un izmaksu analizi.
Izmantojot ABC metodi, pakalpojumu jomas un uz zinaSanam
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balstiti biznesi pirmo reizi var iegat informaciju par izmaksam un
gut kontroli par ienakumiem.

Uznémumam jazina ar1 savas kopé&jas ekonomiskas kédes
izmaksas. Saja nolika nepiecieSams sadarboties ar citiem uz-
némumiem, kas sniedz savu ieguldijumu gala produkta, un tas
savukart prasa, lai uznémumiem batu saderiga uzskaites un in-
formacijas izplatiSanas sistéma. Pareja no cenas noteikSanas,
balstoties uz izmaksam (cost-led pricing), uz izmaksu apréki-
nasanu, balstoties uz cenu (price-led costing), proti, kad cena,
ko klients ir gatavs maksat, nosaka pielaujamas izmaksas, liek
uznémumiem veikt ekonomiskas kédes izmaksu uzskaiti.

Vaditaju riciba ir ¢etru veidu diagnosticéjosa informacija: pa-
mata informacija, informacija par razigumu, specializaciju un re-
sursu sadali. Ta ka informacijas avoti ir tik atSkirigi un to atsijasa-
na un interpretéSana kddam specifiskam biznesam var bt |ofi
sarezgita, pat maziem uznémumiem rodas nepiecieSamiba péc
datu specialista palidzibas.

KAD PIRMS 30-40 GADIEM PIRMO REIZI PARADIJAS DATU APSTRADES
INSTRUMENTI, uzn€mgéji informacijas nozimi organizacijas dzive
gan parvertéja, gan ari nenovertéja. Més — to vidi art es — parver-
t&jam informacijas tehnologiju iesp&jas. Toreiz m&s apsvéram
datoru raditu «biznesa modeluy» izveidi, kas sp&tu patstavigi pie-
nemt 1€mumus un pat vadit lielako dalu biznesa. Bet mes ar1 ne-
novert€jam $os jaunos instrumentus, saskatot tajos tikai lidzek-
lus, lai vaditaji var&tu labak paveikt to, ko jau dara, vadot savas
organizacijas.

Tagad neviens vairs neruna par biznesa modeliem, kas pasi spetu
pienemt ekonomiskus [@mumus. Vislielakais ieguvums misu datu
apstrades kapacitate 1idz §im pat nav bijis saistits ar menedzmentu,
bet gan ar procesu vadibu, piem&ram, ar datoriz€tas konstruéSanas
programmatiras radiSanu, ko tagad izmanto arhitekti, lai risinatu
celtniecibas problémas savas projektetajas ekas.
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Mgs gan nenovertéjam, gan parvert§jam jaunos instrumentus, ta-
Cu ta arT neaptvéram, cik radikali tie mainis risinamos uzdevumus.
Ka vesture mums atkal un atkal atkarto, koncepcijas un instrumenti
ir savstarpgji atkarigi un interaktivi. Viens ietekmé otru. Tas patla-
ban notiek ar koncepciju, ko sauc par biznesu, un ar instrumentiem,
ko sauc par informaciju. Jaunie instrumenti patiesi Jauj mums raudzi-
ties uz biznesu citadi, pat spiez mis to darft:

* ka uz resursu raditajiem, tas ir, ka uz organizacijam, kas par-
veido izdevumus ienakumos;

* ka uz saiteém ekonomiskaja kedg, kas vaditajiem ir jaizprot un
jauztver ka veselums, lai spetu vadit izmaksas;

» ka uz sabiedribas organiem, kas atbild par labklajibas radisanu;

* ka uz materialas vides produktiem un avotiem, kas ir vide ar-
pus organizacijas, kur rodamas gan iesp&jas un rezultati, gan
arT draudi pastavésanai un veiksme ikvienam uznémumam.

Saja raksta apliikoti instrumenti, kas nepieciesami vaditajiem,
lai ieglitu informaciju, kura viniem vajadziga. Un tas saistits ar
koncepcijam, kas ir pamata Siem instrumentiem. Dazi no tiem
eksiste jau ilgu laiku, bet reti tiku$i izmantoti vai arTf nemaz nav
biznesa menedzmenta. Dazi no instrumentiem ir japilnveido, jo
sava pasreizg€ja forma tie vairs nedarbojas. Par daziem instrumen-
tiem, kam nakotn€ var&tu bt liela ietekme, mums ir tikai vispa-
rigs prieksSstats. Tos vel nepiecieSams izstradat.

Kaut gan mes tikai sakam izprast, ka izmantot informaciju
ka instrumentu, me&s jau varam ar diezgan lielu parliecibu aprak-
stit informacijas sist€mas galvenas dalas, bez kuram vaditajiem
neiztikt, vadot savus biznesus. Nakamais solis ir izpratne par
koncepcijam, uz kuram, visdrizakais, veidosies uzpémumi — no-
sauksim tos par parveidotajiem uznémumiem —, kurus vaditaji
vadis nakotn&.





