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D arba grupas dalibnieki saka ierasties jau ap plkst. 8:30. Puse dalibnie-
ku lidzi bija panémusi savu bagazu, lai jau talit péc dienas aktivitatém
dotos atpakal uz lidostu. Ta ka més gaidijam, kamér ieradisies visi pargjie
dalibnieki, galvenas sarunu témas pie kafijas krizes bija par lidojumu, par
viesnicam, par lidojumu laikiem u.tml. Bija vairaki zimigi akcenti, kas ap-
stiprinaja §i pasakuma nozimigumu. Es patiesam biju parsteigts par to, cik
iespaidigi bija amatu nosaukumi uz savaktajam vizitkartém. Bija skaidri
redzams, ka So darba grupu uzpémums ir uztvéris Joti nopietni.

Ta tam ari vajadzétu bit. Si bija «reputacijas vadibas stratégijas» darba
grupa, un uzpémums bija plasi pazistams starptautiska méroga razotajs.
Tam piederéja vairaki zimoli, tacu ta reputaciju labakaja gadijuma varétu
nodévet par visai «neskaidru». Man paliidza novadit $o darba grupas se-
minaru un darija zinamu ari ta vélamo rezultatu - bija jaizstrada reputa-
cijas stratégijas melnraksts un darbibas plans nakamajiem 12 ménesiem.
Darba kartiba ietilpa $adas témas: sagatavotiba krizém, situaciju vadiba un
socialas atbildibas jautajumi.

Savstarpéja iepaziSanas tikai apstiprinaja §1 pasakuma nopietnibu.
Uz darba grupu bija ieradusies dazadu nodalu (operativas, pardosanas,
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personala vadibas, finan$u un juridisko pakalpojumu nodalas) vadosie
specialisti. Ta ka $aja darba grupa bija paredzéts aplikot «reputacijas» jau-
tajumus, taja piedalijas ari komunikacijas (sazinas) specialisti, kas bija ie-
radusies pilna ekip&juma - nodrodinajusies ar mobilajiem talruniem. Péc
nelielas ievadrunas es dalibniekiem ierosinaju vértéjuma skala péc svari-
guma no viens lidz pieci sarindot visparéjos uznémuma mérkus (finansu
panakumi, laba reputacija, apmierinats personals, apmierinati klienti un
darbibas atlauja). Visi, iznemot vienu dalibnieku (kur$ nebija jurists), ka
svarigako atziméja «labu reputaciju».

Ka tas ir iespéjams? Laba reputacija ir daudz svarigaka par finansu ra-
ditajiem? Ta ir svarigaka pat par oficialu uznémuma atlauju darboties da-
zados tirgos vai klientu apmierinatibu? Acimredzot ja, jo visi izskatijas
diezgan apmierinati ar savu atbildi. Galu gala $aja darba grupa tacu pare-
dzéts parrunat reputacijas jautajumus, tapéc «laba reputacija» noteikti ir
pareiza izvéle. Vai tad ne?

Meés turpinajam, un es darba grupas dalibniekiem pavaicaju, ka vini
raksturotu reputacijas galvenos mérkus vairakus ménesus uz prieksu. Péc
nelielas diskusijas grupa noléma, ka galvenais mérkis butu efektiva visu
ieintereséto pusu sadarbiba. Grupas dalibnieki noteikti pamanija grupas
vaditaja sejas izteiksmi un saprata, ka ir nepieciesams paskaidrot sikak.
Viens no grupas dalibniekiem paskaidroja, ka ieintereséto pusu sadarbiba
ir nepiecie$ama, lai labak izprastu aréjo gaisotni (klimatu), aizsargatu uz-
némuma reputaciju un pienemtu labakus biznesa lémumus.

Es viniem vaicaju: «Kas ir §is ieinteresétas puses?»

Viens no jaunakajiem komunikacijas nodalas darbiniekiem diskusiju
grupa noradija, ka vinam klépjdatora ir pieejams saraksts, kuru pavisam
nesen ir parskatijusi un atjaunojusi vinu PR (Public relations — sabiedris-
kas attiecibas) agentiira, un piedavaja to paskatities.

Projektora més visi ieraudzijam tabulu, kura ka prioritate numur viens
ir atzimétas piecas ieinteresétas puses: organizacija Greenpeace, organiza-
cija Zemes draugi, Pasaules Dabas fonds, Lielbritanijas Tirdzniecibas un
ripniecibas departaments un ASV Tirdzniecibas departaments.

Gribéju noskaidrot, vai $is cilvéks ir nodomajis tikties ar Siem par-
stavjiem. Jaunais cilvéks atbildéja, ka, iespéjams, ar daziem vini tiksies
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klatiené, bet dazus tikai informés par butiskakajiem attistibas virzieniem
un nositis uznémuma korporativas socialas atbildibas (CSR - corporate
social responsibility) zinojumu.

Es biju parlakojis $o parskatu dazas dienas pirms darba grupas sanak-
smes. Tas bija krasainiem grafikiem parpilns, saistoss, atklats un godigs. Tas
galvenokart atainoja uzpémuma poziciju sarezgitos jautajumos un paradija
ta nostaju un/vai ricibu attieciba pret noteiktam socialam problémam.

Summeéjot visu iepriek$§minéto, es grupai devu sadu rezumé: «Tatad jis
apgalvojat, ka jisu biznesa nozimigakais aspekts ir reputacija, kas izkonkuré
finansu raditajus, klientu un darbinieku apmierinatibu. Ka galvenais mérkis,
lai aizsargatu un uzlabotu sava uznémuma reputaciju nakamaja gada, ir no-
radita veiksmiga un efektiva sadarbiba ar visim ieinteresétajam pusém. Si
ieintereséto pusu saraksta augsgala ir tris ievérojamas starptautiskas vides
organizacijas un divi valsts parvaldes departamenti. Ka galveno iesaistes
riku jas izmantosit savu korporativas socialas atbildibas parskatu, kas galve-
nokart koncentréjas uz to, ko par jums ir teikusi vai saka citi cilveki.»

Grupa iestajas neveikls klusuma bridis, un telpa bija dzirdama tikai
kréslu ¢ikstona. Darba grupa darbs bija sacies.

Driz vien péc nelielam diskusijam, kafijas un mobilo sarunu pauzes
meés turpinajam. Diskusijas més apspriedam specifiskakus jautajumus.
Vispirms més apskatijam krizes situaciju vadibas jautajumus. Uznémums
uzskatija, ka tam jau ir izveidota laba krizes vadibas sistéma, kas vél pavi-
sam nesen grupu limeni tika parbaudita divu stundu ilga vingrinajuma ar
datoru. Tomér nolémam, ka pasapmierinatibai $eit nav pamata un izdota
krizes vadibas rokasgramata butu regulari (ik péc sesiem ménesiem) jaat-
jauno un par to jainformé uznémuma vadosie cilvéki. Es, protams, pala-
dzu paradit man So rokasgramatu. No visiem 11 vecakajiem specialis-
tiem, kas bija ieradusies, tikai viens cilvéks (lai cik tas divaini ari liktos,
tas bija finansu nodalas parstavis) to bija panémis lidzi. Rokasgramata
sastavéja no 70 A4 formata lappusém, un, spriezot péc datuma uz titulla-
pas, ta bija publicéta gadu ieprieks. Neskatoties uz to, grupa apgalvoja, ka
viniem uznémuma ir izveidota laba «krizes vadibas kultara» un ikviens
uznémuma zinatu, kas batu darams krizes situacija. Galu gala, kad uznpé-
mums 1996. gada piedzivoja savu vislielako krizes situaciju un fabrikas
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spradziena boja gaja 14 cilvéku, tam izdevas $o situaciju atrisinat bez lie-
liem zaudéjumiem uznémuma reputacijai.

Kad es pavaicaju, vai kads no klatesosajiem piedalijas $is krizes situaci-
jas atrisinasana, telpa valdija pilnigs klusums.

Apgalvoju, ka pasaule pédéjo desmit gadu laika ir piedzivojusi visai
dramatiskas izmainas, jo ipasi faktu par katastrofam un nelaimém atspo-
gulojuma medijos un taja, ko sabiedriba gaida no uzpémumiem.

Sim apgalvojuma piekrita visi grupas dalibnieki.

Uz jautajumu, kurs no klatesosajiem varétu bat iesaistits iepriek§miné-
tas krizes situacijas novérsana, tikai pieci no 11 grupas dalibniekiem atbil-
déja apstiprinosi.

Savukart uz jautajumu, kurs$ no klatesosajiem pédéjo seSu ménesu laika
ir bijis iesaistits krizes situaciju vingrinajuma, tikai viens atbildéja apstip-
rinosi. Tas bija finan$u nodalas parstavis, kuram vienigajam bija lidzi jau
minéta krizes vadibas rokasgramata. Nu grupa atzina, ka vinu krizes vadi-
bas kultira nav tik apmierinosa, ka vini pasi bija iedomajusies, un piekri-
ta, ka vél ir daudz darama, lai visa uznémuma atbilstigi tiktu iedzivinata
krizes vadibas stratégija.

Turpinajuma més parrunajam situaciju vadibas jautajumus. Tika no-
teikti un apskatiti dazadi jautajumi, galarezultata tika nolemts, ka tas si-
tuacijas, kas rada vislielakos draudus uznémuma reputacijai, ir vissvariga-
kas. Lidz $im izmantotas sistémas un panémieni $adu situaciju risinasanai
nav bijusi tik pieméroti, salidzinot ar tam procedtram (lai ari jau noveco-
jusam), kas izmantotas krizes situaciju novérsanai.

Ka noradija viens no komunikacijas nodalas parstavjiem, parasti viss
sakas komunikacijas nodalas ietvaros. Kad tiek identificéts kads uzneé-
mumam buatisks jautajums vai situacija, komunikacijas nodala pastipri-
nati strada pie $1 jautdjuma un izveido stratégiju, ka atrisinat radusos
situaciju.

Es, protams, vélgjos uzzinat, kada butu §i stratégija. Komunikacijas
specialisti noradija, ka tam piemérotie uznémuma cilvéki paustu uznému-
ma noteikto poziciju, ko péc tam ari atbilstigi saistitu ar citu ieintereséto
pusu pausto nostaju. Kad gribéju uzzinat, ko tiesi tas nozimé, komunika-
cijas specialisti atklaja, ka tas ir sarunas un informacijas nosutisana ieinte-
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resétajam pusém. Kads cits komunikacijas nodalas specialists atziméja, ka,
patiesiba, galvenokart tiek gatavots reagéjoss jeb atbildes pazinojums uz
konkréto jautajumu un/vai situaciju. Parasti uznémums vairas no pazino-
jumu publicésanas paragri (pirms notikuma), jo tas nereti varétu bat diez-
gan riskanti attiecigajam uznémumam.

Viens no operativas nodalas darbiniekiem noradija, ka biezi vien, lai
arl uznémuma pausta nostaja par konkréto jautajumu ir pietiekami laba,
rodas sajuta, ka uzpémums tomér zaudétu cinu medijos. Vinaprat, tas ta
notiek tapéc, ka citas ieinteresétas puses pauz emocionali daudz pievilci-
gakus pazinojumus un ir diezgan gruti ar tam sacensties.

Respektivi, iznak ta, ka dazas ieinteresétas puses censas uznémumu
«sakaut.

«Ta tas ari ir, jo dazi no viniem mus vienkarsi ienist, lai ko més ari
daritu. Vini pastavigi kritizé musu parskatus, aizrada par katru stkumu un
apvaino ms neatbilstiga riciba. Més esam méginajusi ar viniem runat, un
vini Skiet visai jauki cilveki, tomér tas nav pietiekami, lai nopietni iesaisti-
tos vienota sadarbiba ar mums», sacija tas pats operativas nodalas
darbinieks.

Es gribéju noskaidrot, par kuram tiedi ieinteresétajam pusém meés ru-
najam? Izradijas, tas ir lielakas nevalstiskas organizacijas.

Sai sakara man radas vairaki jautajumi: «Vai tas ir tas pasas, kas miné-
tas jasu izveidotaja saraksta? Saraksta, kas ataino jasu nakamajam gadam
izvirzito ieintereséto pusu sadarbibas stratégiju? Sadarbibas stratégiju, ku-
ras galvenais mérkis ir jisu uznémuma reputacijas vadiba? Reputacijas
vadiba, kas ir svarigaka pat par uznémuma finansu raditajiem un klientu
apmierinatibu? Vai tas ir tas ieinteresétas puses?»

Atbildes reakcija bija vél skalaka kréslu ¢ikstéSana. Darba grupas gaita
nebija tik vienkarsa un viegla, ka bija iedomajusies tas dalibnieki. Pirms
noslédzosas darba grupas sesijas ieturéjam pécpusdienas kafijas pauzi.

Piekritu, esmu nedaudz izskaistinajis $§is darba grupas seminara gaitu,
bet vai tas jums kaut ko neatgadina? Ja ta, turpiniet lasit talak.

Es parstastu $is darba grupas pieredzi (kas patiesiba ir vairaku manis
vaditu darba grupu pieredzes apkopojums), jo vélos jums sniegt nelielu $is
gramatas ievadu. Tas ir $ads.



REPUTACIJAS VADIBAS STRATEGIJAS

Pasaule, kura darbojas daudz dazadu uznémumu, pédéjas divas des-
mitgadés ir neizmérojami mainijusies. Prasibas ir daudz augstakas. Infor-
macija izplatas daudz atrak. Attieksme pret starptautiskiem zimoliem ir
mainijusies. Korporativas darbibas tiek aplikotas daudz skrupulozak. Vis-
lielakos draudus uznpémuma reputacijai rada krizes un dazadas problému
situacijas, stridigi jautajumi, tiesi tapéc uznémums vienmer jitas apdrau-
détas, lai gan realitaté var ari nesaskarties ar konkréto riska situaciju. Uz-
némumi atrodas tada ka pastaviga «sadursmes situacija jeb nokaitétos
apstaklos».

Uznémumi arvien vairak lidzeklu iegulda savas reputacijas vadiba. Zino-
$akiem uznémumiem jau tagad kopa ar biznesa attistibas planiem kritiskas
situdcijas ir pieejama krizes situaciju vadibas rokasgramata. Daziem ir izvei-
dota ari situaciju vadibas struktira, kas varié no diezgan primitivam atbildes
reakcijam vai atspékojosiem pazinojumiem medijos, lidz pat sarezgitam, uz
risku balstitam situaciju identificésanas un vadibas sisttmam. Lielaka dala
uznémumu izdod socialas atbildibas parskatus, kuros akcenté tos jautaju-
mus un situacijas, kas butiskas visam ieinteresétajam pusém, un parada uz-
némuma centienus tos risinat. Vietéjo apvienibu ieguldijums, reklamas
kampanas, kas akcenté «vértibu» aspektu, un vecas labas filantropijas aktivi-
tates — tas visas kopa apliecina masivu, dazada lieluma, méroga un nozaru
organizaciju atbalstu reputacijas vértiguma aspektam.

Sadas aktivitates tiek veiktas jau krietni sen. Ir pagajusi desmit gadi,
kops korporativaja leksikona tika ieviests vardu savienojums «reputacijas
vadiba», kas vairakus gadus pirms tam korporativaja komunikacija bija
vien tada modes fraze. Kada tad ir bijusi So ieguldijumu atdeve?

Ja runajam pavisam atklati — nepietiekama. Lai gan dazi pétijumi vedi-
na domat, ka uzticiba uznémumiem no zemaka limena, kads tika novérots
uzreiz péc Enron un WorldCom skandala pirms vairakiem gadiem, ir au-
gusi, tomér vél joprojam vairakas valstis ta ir draudigi zema limeni. Lai
gan rezultatu uzskaite pétijumos atskiras, visparigie rezultati parada, ka
gandriz mazak neka puse aptaujato uzticas uznémumiem. Piecu tirgu (Va-
cijas, Francijas, Anglijas, Amerikas un Spanijas) pétjjums, ko 2007. gada
sakuma veica tirgus pétijumu uznémums GfK NOP, paradija, ka gandriz
puse no 5 000 aptaujato patérétaju uzskata, ka uznémumu uzvedibas étika
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pasliktinas.' Biznesa étikas institiita veiktais pétijjums paradija (aril 2007.
gada sakuma), ka tikai 31% britu tic biznesa cilvéku teiktajam. Tas nozi-
mé, ka septini no 10 britiem doma, ka vadosie biznesa cilvéki ir meli.”
Joprojam mediji ir parpludinati ar informaciju par dazadiem korporativa-
jiem zaudéjumiem, globala limena problémam, un ir vairaki iemesli, ka-
péc neieredzét So tik loti ietekmigo privato sektoru. Daudz vairak neka
agrak uzpémumiem jaizvairas no dazadiem uzbrukumiem, to reputacija
nepartraukti atrodas ka zem lupas.

Kaut kas Seit isti nedarbojas ka vajadzétu.

Si gramata palidzés noskaidrot, kas un kapéc isti nedarbojas un ko 3ai
sakara varétu darit? Ta parada, ka tas domasanas un izteiksmes veids, ko
uznémumi izmanto, stradajot pie reputacijas jautdjumiem (ka tas karikéts
iepriek$minétaja darba grupas pieméra), butu jamaina. Ir japarskata no-
teiktas prioritates un stratégijas. Uznémumiem ir jasaprot, ka reputacija
nav kaut kas attalinats, pieméram, no finansu rezultatiem, klientu un dar-
binieku apmierinatibas, u.tml. Reputacija ir visu $o faktoru kopsumma,
un nav iespéjams to parvaldit atrauti no tiem. Uznémumiem ir japieméro-
jas aréjas pasaules izmainam. Tiem daudz labak, uzmanigak jaapietas un
jaizprot korporativas sadursmes, to norise. Ipasi tiem jamaina veids, ka
rikoties krizes situacijas un ka vadit tas, ka uzlabot savu darbibu dazadu
situaciju risina$ana. Tiem jamaina savs skatu punkts attieciba uz diskusi-
jam par socialas atbildibas jautajumiem. Ielagojot $os nosacijumus, uzneé-
mumi atgiis kontroli par savas reputacijas vadibu.

Gramata strukturéta $adi: 1. nodala aplukots, ka $obrid uznémumos
tiek definéta un vadita reputacija. Taja apskatitas gan tendences, gan par-
mainas, gan ari batiskakas atskiribas saistiba ar reputacijas terminologiju,
stratégijam un sagatavotibu krizes situacijam. 2. nodala pieskaras témai
«korporacija uz ugunslinijas». Uz pieaugosas demokratijas un jauno teh-
nologiju pieejamibas fona aplikotas tas parmainas, kas skaidri parada, ka-
péc argja vide ir kluvusi tik naidiga un skeptiska pret biznesa vidi. 3. no-
dala iedro$ina uznémumus mainit savus prieksstatus un domas par
reputacijas vadibu. Ta dod batiskus noradijumus, kadi soli batu jasper, lai
panaktu atbilstigu reputacijas kontroli. Attiecigi 4., 5. un 6. nodala apliiko,
kadas parmainas batu veicamas krizes situaciju vadiba, situaciju vadiba un
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socialas atbildibas aspekta. Sajas nodalas ietverti praktiski pieméri, kas
dod iespéju aplikot pagatné pielautas klidas un ieraudzit veicamos uzla-
bojumus nakotné. Visbeidzot 7. nodala uznémumiem tiek sniegti vairaki
ieteikumi, ka savus labos nolikus veérst aktiva darbiba, iedrosina tos uz-
nemties lideribu savas reputacijas vadiba.

Si gramata nav akadémisks izdevums, lai gan taja dotas atsauces ari uz
citu autoru darbiem, domam un uzskatiem. Lai gan gramata minéti vaira-
ki pieméri, ta nav dazadu situaciju un gadijumu konspekts, kas atklaj to,
cik batiska ir uzpémuma reputacija. Ta nav ari «ko darit» rokasgramata,
lai gan katras nodalas beigas tiek sniegti praktiski padomi un ieteikumi.
Ta drizak ir pardomu rezultats, «signals parmainam», kas radies mana
darba pieredzé, konsultéjot uznémumus krizes situaciju vadiba, situaciju
vadiba un socialaja atbildiba.

Visu nozaru uznémumu darbiba ir attiecinama ari uz to reputaciju. Es
ceru, ka §1 gramata sniegs vértigas domas un ieteikumus ikvienam lasita-
jam, tomér $aja gramata akcents tiek likts uz privato sektoru, jo tiesi taja
uznémumi saskaras ar daudz lielakam problémam reputacijas riska vadi-
ba. Uzpémumi jebkura vieta pasaulé, kur vien tie var brivi istenot savu
uznéméjdarbibu un nodrosinat labklajibu, ir bijusi viens no noteico$ajiem
ekonomiska progresa virzitajspekiem. Tomeér visai biezi pret tiem izturas
ar zinamam aizdomam. Dazas no tam ir pieradijusas, tomér lielakajai da-
lai $o bazu nav pamatojuma. Vairaki uznémumi uz to ir atbildéjusi ar pa-
tiesi vértigiem savas darbibas, stila, socialas iesaistiSanas un atbildibas uz-
labojumiem. Bet ari $ie centieni tiek uzlakoti ar zinamu devu skepticisma.
Ir saprotami un pamatoti, kapéc uznémumi jatas nemiléti, nenovértéti un
soditi par savu veiksmi un sasniegumiem. Tiem nemitigi jaaizstavas. Ir
acimredzami, ka to reputacija atrodas citu rokas. Ir pienacis laiks atgat
savas reputacijas vadibas kontroli un uznemties iniciativu.
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