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Prieksvards

Neapsaubami, ir pienacis jauns komunikacijas laikmets. Un reizé ar to no-
tikusi ari revoliicija sabiedrisko attiecibu joma. Si revoliicija ir skarusi ne tikai
veidu, kada més komunicéjam, bet ari pasas komunikacijas batibu.

Saja gramata par elektroniskajam sabiedriskajam attiectbam autori parada,
ka internets un jo seviski socialie plassazinas lidzekli ir radikali mainijusi sa-
biedrisko attiecibu profesionalu lomu un darbu. Si gramata nav paredzéta
tiem, kas vélas iemacities, ka izveidot sociala tikla vietni vai virtualo preses
telpu. Ta stastis par to, ka visgudrak un efektivak izmantot $o spécigo un aiz-
raujo$o lidzekli.

Par internetu ir daudz rakstits ka par vél vienu komunikacijas lidzekli. Ne-
kas nevar bat vél talak no patiesibas. Internets ir sazinas lidzeklis, tacu tas ir
kaut kas daudz vairak. Ta unikalas sasnieg$anas spéjas, iespéju parpilniba un
personiskums ir mainijusi pastarpinatas komunikacijas toni un kvalitati. Tur-
klat interneta sabiedribas jeb kopienas ir gluzi at$kirigas no tam, kas tradicio-
nali ir bijusas sabiedrisko attiecibu specialistu auditorija.

Gramatas autori vispirms sniedz parskatu par tiessaistes komunikacijas vidi
un tas piedavatajam iespéjam. Turpinajuma vini izpéta, ka organizacija var
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meérktiecigi piesaistit interneta kopienas un izmantot komunikacijas potencialu,
kas piemit dazadajiem rikiem, kadi ir pieejami musdienas. Ir svarigi izveidot
tadu tieSsaistes stratégiju, kas batu spéciga un izpildama, tapat ir svarigi sekot
lidzi, registrét un noveértét jasu organizacijas klatbatni un darbibas. Vitali nozi-
migi temati ir reputacijas un problému vadiba interneta. Grupu spéja acumirkli
izveidoties un mobilizéties darbibai sniedz lieliskas izdevibas, ka ari var klat par
potencialu draudu sabiedrisko attiecibu profesionaliem, kas stav organizacijas
reputacijas sardzé. Autori péta, ka reputaciju iespéjams sagraut vai uzspodrinat
atkariba no ta, ka tiek vaditas sabiedriskas attiecibas, un sniedz lidzigus padomus
ari gadjjumiem, kad radusas problémas. Ir vérts pievérst uzmanibu gramatas
autoru bridinajumiem par briesmam, kas sagaida tos, kuri pret individiem un
kopienam izturésies vientiesigi, neprofesionali un neétiski.

Tiessaistes komunikacijas spéciga ietekme lieliski tiek paradita autoru pieme-
ra, ka internets ir mainijis zinu pasniegSanas kartibu, ka ari pasu zinu saturu.
Internets ir aplikots arl no iekséjas komunikacijas viedokla - ta izmantosana
ikdiena, nepareiza lieto$ana un visefektivaka ta sniegto iespéju izmantosana.

Nobeiguma piedavajot nodalu par korporativo socialo atbildibu un ieskatu
nakotné, §1 gramata sniedz aktualu un autoritativu parskatu par elektroniskajam
sabiedriskajam attiecibam. Ta dod ari skaidrus ieteikumus gan par to, ka profe-
sionali organizét sabiedriskas attiecibas jau Sodien, gan norada to virzienu na-
kotné. Ikvienam sabiedrisko attiecibu profesionalim, kas savu darbibu vélas veikt
modernaja, savstarpéji sasaistitaja pasaulg, ir pienakums izlasit $o gramatu.

Profesore Anne Gregorija (Anne Gregory),
sérijas redaktore
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Pateicibas

Deivids Filipss

Si gramata dienasgaismu ieraudzijusi, pateicoties trim cilveku grupam.
Pirmkart, ta ir tapusi, pateicoties tadiem sabiedrisko attiecibu profesionaliem
un domatajiem ka mans lidzautors Filips Jangs (Philip Young) un draugi Sels
Holcs (Shel Holtz), Nevils Hobsons (Neville Hobson) un Ricards Beilijs (Ric-
hard Bailey). Vini, ka ari daudzi sabiedrisko attiecibu specialisti, kas intereséjas
par sabiedrisko attiecibu iespéjam tie$saisté, nodrosinaja tas patiesibas parbau-
di. Daudzi no viniem ir dalijusies savos pétijjumos un uzskatos un spéj redzét
daudz talak, neka plesas mans redzesloks. To daudzo cilvéku vid, kas sniegusi
atzinas, kuras var apvienot sabiedrisko attiecibu praksé, ir jamin Deivids Vein-
bergers (David Weinberger), Dons Tapskots (Don Tapscott), Klejs Sirkijs (Clay
Shirky) un Viljams Datons (William Dutton).

Otra lielaka grupa ir tie cilvéki, kas padara visas $is lietas pieejamas. Tie ir
daudzu jo daudzu disciplinu akadémiki, kas dalas savos pétijumos, socialo zi-
natnpu un tehnologiju praktiki, kas dalas savas zinasanas un prasmeés, un visi
paréjie, kas ir tik kaisligi aizravusies ar komunikacijas kanaliem, kurus ir iz-
gudrojusi un piedava mums visiem. Ik dienu un ik stundu vinu ieguldijums
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plast caur RSS kanaliem, lai informétu sabiedrisko attiecibu specialistus. Kop-
skaita ir aptuveni simt atbalstitaju.

Kurs§ gan spétu sarakstit $o gramatu, ja nebutu aktivo debasu ar tiesa izlai-
duma aplazu veidotaju un futurologu (For Immediate Release podcasters and
futurologists) Toniju Musi Falkoni (Toni Muzi Falconi) vina sabiedrisko attieci-
bu sarunu emuaros un programmatiras burvi Girisu Lak$minarajanu (Girish
Lakshminarayana).

Visbeidzot japiemin visi tie cilvéki, kas tiesam padara to visu iesp&jamu.
Darba kolégi un klienti, atbalstosie draugi un saprotosie izdevéji ir bijusi bri-
niskigi, it seviski Margareta, mana sieva, interneta atraitne, ja ta var izteikties.

Filips Jangs

Visvairak es vélétos pateikties Deividam par to, ka vin$ uzaicinaja mani
palidzét darba pie gramatas Sabiedriskas attiecibas tiessaisté otra izdevuma. No
vina es esmu iemacijies vairak neka no jebkura cita par socialajiem plassazinas
lidzekliem un esmu pateicigs par izdevibu sniegt savu ieguldijumu $aja grama-
ta. Tapat es vélétos pateikties saviem draugiem no Jauno sabiedrisko attiecibu
izplatitajiem (Delivering the New PR): Krisam Rastonam (Chris Rushton), To-
mam Meérfijam (Tom Murphy), Nevilam Hobsonam, Stjuartam Briisam (Stu-
art Bruce) un Elizabetei Albrihtai (Elizabeth Albrycht), saviem EuroBlog
partneriem: Ansgaram Zerfasam (Ansgar Zerfass), Svorenam Sandu (Swaran
Sandhu) un Annei Marijai Kotonai (Anne-Marie Cotton), ka arl emuaristam,
kas, manuprat, sabiedrisko attiecibu studentu laba ir paveicis visvairak, Ric¢ar-
dam Beilijam. Vini visi kalpo par paraugu manam uzskatam - jo vairak jas
ieguldat socialajos plassazinas lidzeklos, jo vairak jas sanemat preti.
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1

Kaujaslauks

Rakstot tadu gramatu ka $i, ir grati izvairities no apgalvojuma, ka «inter-
nets ir izmainijis visu». No vienas puses, nekas nespéj mainit visu, tac¢u sabied-
risko attiecibu praksé secinajums, ka nekas vairs nav ta ka agrak, ir neizbé-
gams. TieSsaistes pasaules radisana ir likusi pardomat ikvienu sabiedrisko
attiecibu disciplinas aspektu.

Batiski, ka $aja gadijuma nepietiek tikai ar jaunu riku un taktiku izstradi, pie-
lagosanu un attistiSanu vai parstrukturésanu, lai ieklautos aizvien sariikosajos lai-
ka terminos kampanam, kas aizvien biezak tiek izspélétas uz globalas skatuves.
Nepieciesams kas daudz vairak - tas, ko més varétu nosaukt par «jaunajam sa-
biedriskajam attiecibam», prasa kardinali at8kirigu pieeju jau stratégiskaja limeni.
Patiesi, tie$i nepiecie$amiba radikali pardomat stratégiju ir ta, kas sniedz intelek-
tualu pamatojumu lietot tadu terminu ka «jaunas sabiedriskas attiecibas».

Stratégiju un vadibu detalizétak aplikosim tresaja dala. Vispirms mums ir
jaizprot, kas ir internets — daléji ka tehnologisks riks, tacu daudz svarigak -
ka mehanisms, kas radijis revoliciju komunikacija un vada ievérojamas
parmainas sabiedribas dinamika. Saja nodala paliikosimies uz interneta no-
zimi, izveidojot analizes shému tadiem svarigiem terminiem ka «socialie
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Ikviena sabiedriskas attiecibas

plassazinas lidzekli» un «uzkrasana» (agregacija) un nosakot to lomu sabied-
risko attiecibu prakses attistiba.

KAPEC VISS MAINAS

Gandriz visas sabiedrisko attiecibu definicijas vienpratigi apgalvo, ka $1 dis-
ciplina ir saistita ar informacijas apmainu. Praksé tas parasti nozimé, ka orga-
nizacijas vadiba censas nodot $o informaciju aréjam un ieks$éjam auditorijam
un, mainiga pakapé, ari iegtit informaciju no ieinteresétajam pusém.

Dazreiz ta ir vienkarsa informacija, pieméram, pasvaldibas pazinojums
vietéjiem iedzivotajiem, ka turpmak atkritumu savaksana notiks otrdienas. Vel
biezak ta ir saistita ar parliecinasanu, kad sabiedrisko attiecibu mérkis ir mainit
uztveri vai ricibu. Parasti §1 komunikacija ir vérsta uz reputacijas uzlabosanu
vai nostiprinasanu, ko varam uzskatit par uzticésanas pamatu. Patiesi, dazreiz
par vispraktiskako sabiedrisko attiecibu mérka skaidrojumu tiek uzskatits tei-
ciens «reputacijas vadiba».

Reputaciju var uzskatit par daudzu individualu viedoklu apkopojumu, no
kuriem dazi ir balstiti uz personisko pieredzi («es nopirku vienu no tam masi-
nam, un ta vienmér sabojajas»), bet visbiezak ta ir no dazadiem avotiem iegttu
informacijas fragmentu sintéze, kur dazi ir precizaki par citiem («es pats tur
neesmu bijis, bet esmu dzirdgjis...»).

Més varam iebilst, ka daudz precizakas sabiedrisko attiecibu definicijas
sniedzas talak par reputaciju, lai nodarbotos ar daudz plasaku un izaicinosaku
jomu, ko sauc par attiecibu optimizaciju, kura reputacijai noteikti ir liela nozi-
me, bet kas prasa izprast daudz sarezgitaku faktoru kopumu.

Lietas batiba ir tada, ka ikviena limeni galvenie procesi prasa informacijas
apmainu un rezultati tiek prognozéti péc atbildém un reakcijas uz $o informa-
ciju. Sabiedrisko attiecibu specialista izaicinajums ir saprast, ka notiek §i infor-
macijas apmaina, un tad izdomat, ka ietekmét to ta, lai ta sniegtu labumu
klientam.
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