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levads

Sis gramatas mérkis ir péc iespéjas vienkarsakiem vardiem, bez
sarezgitam teorijam, pamatojoties uz manu personigo lidz$inéjo piere-
dzi, pastastit, ar kadiem lidzekliem vai dazkart pat bez papildu materi-
aliem vai naudas lidzekliem ir iespéjams nodrosinat uznémeéjdarbiba
veiksmigu marketingu, piesaistit jaunus klientus un giit pelnu. Si ir dri-
zak praktiska gramata, kas tapusi, nemot véra manu aptuveni desmit
gadus ilgo pieredzi marketinga. Esmu vadijusi marketingu gan liela
starptautiska uznémuma telekomunikaciju joma, gan apdrosinasanas
sabiedriba, gan ari sava biznesa apmacibu joma. Ceru, ka gramata ka-
dam sniegs ierosmi jaunam idejam un darbiem vai ari palidzés saprast,
ka labak realizét un sasniegt tos meérkus, kas lidz $im, iesp&jams, ir bi-
jusi tikai ideju limeni. Ar realiem piemériem no savas un citu pieredzes
méginasu atspogulot dazadus mazbudzeta marketinga risinajumus un
to pielietojumu.

Mazaja biznesa ]oti biezi uznéméji sidzas, ka reklamas izmaksas
tiem ir par dargu. Sim apgalvojumam var gan piekrist, gan ari nepie-
krist, jo loti biezi esmu secinajusi, kad uznémums téré lielus lidzeklus
reklamas izmaksam, bet rezultati ir saméra niecigi. Tai pasa laika kads
cits, izmantojot pavisam minimalus lidzeklus, sasniedz neticami labu
rezultatu. Ka zinat, kadas marketinga aktivitatés ieguldit, lai ar péc ie-
spéjas mazakiem lidzekliem iegiitu maksimalu efektu un potencialie
klienti péc iespéjas atrak par jums uzzinatu?

Mazos uznémumos, kas tikko sakusi savu uznémeéjdarbibu, ir loti
rupigi japardoma, kada veida sevi iesakuma pozicionét un kadas mar-
ketinga aktivitatés ir un kadas nav vérts ieguldit naudu. Galvenokart ir
jasakarto uznémuma iekséja organizatoriska struktira un, ja tas ir pa-
visam jauns uznémums, japarliecinas, vai patiesam ir gatavs un spé&j no-
drosinat klientam tos produktus vai pakalpojumus, kurus uznémums
vélas reklamét un virzit talak tirga. Ja tas ir pavisam jauns produkts vai
pakalpojums, vajadzétu parliecinaties, vai viss darbojas nevainojami.
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Jo pirma neuzmaniba vai klida var batiski ietekmét potencialo klientu
uzticibu un turpmako uznémeéjdarbibas attistibu.

Atkariba no uznémeéjdarbibas veida ir japieméro dazadi marke-
tinga instrumenti. Kas der pakalpojumu sniedzéjiem, tas var nederét
pardo$anas vai razo$anas uznémumiem. Turklat - cik daudz dazadu
pakalpojumu, tik daudz ari dazadu iespéjamo marketinga aktivitasu
darbibas joma.

Marketings musdienas vairs nav vienkarss ieguldijums rek-
lama, izmantojot tradicionalos plassazinas kanalus. Ir nepartraukti
jameklé jaunas un radosas idejas, ka iegut jaunus klientus, uzrunat
vinus, izprast vinu vélmes un padarit cilvékus laimigus. Jo, ka jau zi-
nam, uznéméjdarbiba Joti svarigi ir iegit un noturét klientus, lai tie
butu apmierinati ar miisu precém vai pakalpojumiem un klatu par lo-
jaliem un pastavigiem klientiem. Sobrid marketings ir transforméjies
no masu marketinga par individualo marketingu. Pédéjais ir loti ciesi
saistits ar personisku attieksmi un reklamu. Uznémumi aizvien biezak
vér$as pie saviem potencialajiem un esosajiem klientiem ar e-pasta,
dazadu socialo plassazinas lidzeklu un mobilo talrunu palidzibu. Tie
mégina radit klientiem ilaziju, ka vini uzruna tikai un vienigi kon-
kréto personu tai adreséta véstulé ar tikai un vienigi tai domatu ipaso
piedavajumu.

Saja gramata es méginasu aptvert un analizét tik dazados miis-
dienu komunikaciju veidus, ka tie ir mainijuSies $aja 21. gadsimta. Lie-
lako uzmanibu esmu veltijusi mazajai un vidéjai uznémeéjdarbibai vai
ari tiem uznémeéjiem/uznémumiem, kuri darbibu tikai vél vélas sakt, jo
zinu no pieredzes, cik tas ir grati.

Pastav uzskats, ka ar marketingu var nodarboties tikai lielas un ba-
gatas kompanijas. Méginasu $aja gramata pieradit, kas ta nav, jo arl ma-
zakajiem uzpémumiem ir janodarbojas gan ar savu mérku formulésanu,
savu un citu uznémumu darbibas analizi, gan ar prognozésanu un planu
izstradasanu, to kontroli, iek$éjo un aréjo komunikaciju un citam lietam,
kas ari ir tieSie marketinga uzdevumi. Sie marketinga komponenti ne
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vienmer prasa lielus naudas lidzeklus, bet vairak zinasanas par profesi-
onalo darbibas jomu, tirgu un sevis pozicionésanu taja.

Nav vienas receptes, kas derétu visiem, jo katrs gadijums, tapat
ka musu dzive, ari uznémeéjdarbiba ir individuals. Katram uznémumam
ir savi mérki, sava stratégija, un marketinga mérki ir tiesi saistiti ar pasa
uznémuma mérkiem. Katra uznémuma stavoklis marketinga ir indivi-
duals, jo katra uznémuma strada dazadi cilvéki ar dazadam attiecibam
ar klientiem. Katrs uznémums iepriekséjos gados ir dazadi investéjis
marketinga, kas ari attiecigi nosaka ta turpmako darbibu.

Ka jau iepriek$§ minéju, priecasos, ja kadam §1 gramata bus
noderiga un palidzés turpmakaja profesionalaja darbiba un uzpe-
méjdarbiba.



