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1. nodala

mitrijs nospiez zvana pogu. Tulit vins iepriecinas savu sievu

Lusjenku, ar kuru ir precejies tikai divus menesus. Vinam ir
lieliski jaunumi. Un vins zina — Lusjai patiks. Jo vina to mil un
jut vinpam lidzi. Par to Dmitrijs ir dross.

— Lusja, uzmini, kadi man jaunumi! — jaunais virs izskatas
priecigs, satraukts, mati vinam izpurusi, un kosa kaklasaite maz-
liet saskiebusies.

— Kadi? — satraukti vaica Lusja.

— Esmu pienemts darba BDT. Ta ir liela, slavena firma, kas
tirgo noliktavu iekartas. Es stradasu nodala, kas pardod iekra-
vejus, krautnéetajus un noliktavu ratinus. Firmas klientu loks ir
plass, dazi no tiem — loti nozimigi. Tagad viss notiks! — Dmitrijs
saker sievu ap vidukli un speji sagriez. Lusjenka priecigi iespie-
dzas. Kolidz Lusja ir atkal uz zemes, vina koketi sakarto zalo,
punktaino prieksautu un jauta:

— Bet vai tu tiksi gala? Agrak tacu tu tikai tirgoji. Klienti pasi
naca pie tevis pec kancelejas precem. Lielaka tiesa bija parasti
pirceji, bet vairumtirgotaji — viens divi, un viss. Tagad bus lielas
firmas. Tas nav gluzi tas pats.

Dmitrijs klust nopietns:

— Kada atskiriba? Prece ir laba, cenas normalas, firma zina-
ma. Galvenais — kartigi apgut iekartas, jo jazina daudz tehniskas
informacijas. Bet pierunat es spésu katru. Tu tacu zini!

Lusja veras vira ar milas pilnu skatienu:

— Es zinu.



Pec briza vina sak kikinat — briesmigi komisks izskatas vinas
virs ar izpuruso matu erkuli un par plecu parmesto kaklasaiti.

*kk

Taja pasa laika pavisam cita vieta aptuveni 20 000 km virs
juras limena notiek nopietna sanaksme.

Tris jauni engeli uzmanigi uzklausa debesu menedzeri. Runa
ir par komandéjumiem uz Zemi un aizbilstamo iedalijumu. Visi
tris ir gerbusies lietiSkos kostimos, kas tiem der ka uzlieti (lai
gan $aja zina neviens netaupa), lielie, baltie sparni rupigi saklau-
ti aizmugure. Visi tris ir mazliet pieliekusies uz prieksu, lai nepa-
laistu garam nevienu skolotaja vardu.

— Tatad, engelu kungi, ar diviem aizbilstamajiem esam tikusi
skaidriba. Tagad runa ir par treso kandidatiuru Seilzam — Dmit-
riju Molotkovu.

Tumsmatains engelis verigi klausas, nekadi neizradot savu
ieinteresetibu. Vienigi sparni tik tikko jausami notris.

— Runa ir par pardeveju iesaceju. Puisis ir jauns, perspek-
tivs, grib daudz sasniegt. Bet vinam nav ilglaicigas korporati-
vas pardosanas koncepcijas. Tas nozime, ka vin$ daudz un ne-
veiksmigi stradas ar pasutitajiem, un smaga sarugtinajuma un
neveiksmju minutes vinam ir garantetas. Jau izteikums, ka vai-
rumtirdzniecibas un korporativie klienti ne ar ko neatskiras,
liecina, ka vinam vajadziga palidziba, — galvenais engelis klust
drums. — Kada ir atskiriba starp korporativajiem un vairum-
tirdzniecibas klientiem? — Skolotajs stingri skatas uz Seilzu.

Pat aci nepamirkskinot, Seilzs noteikti atbild:

— Ir vairakas butiskas atskiribas. Pirmkart, tas, kas saisti-
tas ar patérina izdevigumu. Vairumtirdzniecibas klientam ta
ir personiska paterina apmierinasana, pieméram, ertibas vai
ekonomija, bet korporativajam klientam — biznesa uzdevumu
risinasana, proti, organizacijas efektivitates palielinasana.
Organizacijas efektivitate var palielinaties uz papildu pelnas
iegusanas, izmaksu samazinasanas vai firmas téla pilnveidosa-
nas rekina. Tatad, ja pardevejs stasta par preces noderigumu,



bet neprot pamatot, kada veida ta sniegs papildu pelnu, vins

zaudes.

Patérina iespéjamais izdevigums

Vairumtirgotaja klientam:

M laika ekonomija;
¥ naudas ekonomija;
i praktiskums;

I prestizs;

i komforts;

I apmierinatiba;

I pasizpausme;

I atbilstosa attieksme.

Korporativajam klientam:

 pelnas iegdsana;

i [idzeklu ekonomija;

M laika ekonomija;

I sortimenta paplasinasana;

I konkurences priekSrocibu iegiisana;
I pozitivas pardo3anas gaisotnes radisana;
I Klientu piesaiste;

I vaditaju pozitivs viedoklis;

I firmas téla nostiprinasana;

™ firmas iek3éjo problému atrisinasana;
W értibas;

I personiska apmierinatiba.

Otrkart, lemumu par pirkumu tomeér pienem cilveks, — saja

bridi Seilzs uzliko savus kolégus, kas saprotosi maj ar galvam, —
tapec, ka jau jebkuram cilvekam, tas ir subjektivs. Sa iemesla
del lemumus par pirkumu lidztekus biznesa izdevigumam sak ie-
tekmet ari personiskais izdevigums. Dazkart tie ir skaidri saska-

tami un tos tulit var diagnosticet, piemeram, savs labums (galu
gala Molotkovs tacu ir no Krievijas) vai vadibas uzslava — sak’,
labi, ka tadus iekravejus noliktavai panéemi, ta turpinat. Bet rei-
zém personiskais labums nav isti skaidrs, un tapéc pardeveji,



kas ka uzvilkti stasta par cenas optimalo atbilstibu kvalitatei,
tomer zaude.

Treskart, firma lemumus par iepirkumiem parasti pienem vai-
rakas personas, kas ir saistitas ar konkreta jautajuma risinasanu
organizacija, — tas var but pardosanas menedzeris, finansu direk-
tors, noliktavas vaditajs, generaldirektors vai pat vina sekretare,
jataiir liela ietekme. Tapec pardevejs, kas par pirkuma nepieciesa-
mibu parliecina tikai vienu lojalu personu, nenemot véra parejo in-
tereses, zaude. Jo ne vienmer tas, kas patik sekretarei, iepriecinas
arl finansu direktoru.

Galvenas korporativa klienta un vairumtirdzniecibas

klienta atskiribas:

1) korporativajam klientam un vairumtirdzniecibas klientam ir at-
3kirigs lietoSanas izdevigums. Korporativajam pasutitajam galve-
nais lietosanas izdevigums ir saistits ar biznesa uzdevumu risina-
$anu. Vairumtirdzniecibas pasatitajam tas saistits ar personiskam
problémam;

n

korporativa pasutitaja ricibu nosaka gan organizacijas biznesa izde-
vigums, gan personiskais izdevigums;

3) korporativa pasutitaja gadijuma pirkuma [Emumu pienem vairaki
organizacijas lidzstradnieki. Tam personam, kas ietekmé Iémuma
pienemsanu, var bt pretrunigi uzskati un intereses.

Galvenais engelis atzinigi maj ar galvu:

— Pareizi, §1s likumsakaribas liek efektivas ricibas pardevejam
tikt skaidriba ne vien ar preces ipatnibam, bet ari klienta biznesa
specifiku, ka arl prasa no realizacijas menedzera specialas zina-
sanas darba tehnologija ar korporativo klientu. Turklat mes pa
debesu videosakariem esam sanemusi materialus, kas liek mums
pienemt So lemumu par labu Dmitrijam Molotkovam. Izskatas,
ka komercdirektors nespes sniegt vajadzigo palidzibu.

*kk

Paradas ekrans, uz kura redzams firmas BDT komercdirektora
Sergeja Budkina kabinets. Uz galda milzu papiru kaudzes, reklamu





