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AUTORA PIEZIME

Lagums lasitajam

Ladzu, izlasiet tikai vienu nodalu nedéla. (Viena saruna nedéla
ar manu draugu Zao (Zhao) ir vairak neka pietickosa.) Padomajiet
par to. Izprotiet to. Apspéléjiet idejas. Péc tam parejiet pie nakamas
nodalas.

Cels uz pelnu? Tas slépjas pilniga klienta izpratné.

Gastiet pelnu no makslas

Lasot vienmér atkartoti pievérsiet uzmanibu jasu organizacijas
iesaisti$anai. Veiciet pierakstus. Parrunajiet ar kolégiem. Dazi jauta-
jumi iesakumam:

— Kurs no $iem pelnas modeliem darbojas mana biznesa? Vai varu
identificét citus modelus?

— Ka pelna manu konkurentu biznesi?

— Ko varu darit nakamajas devindesmit dienas, lai pastiprinatu
manas organizacijas koncentré$anos uz pelnas gisanu?

— Kuri pelnas modeli mums Sogad lautu péc iespéjas vairak palie-
linat pelnu?

— Vai mana organizacija piekrit gat labumu no pelnas modeliem
mana biznesa?






PROLOGS

21. septembris. Stivs Gardners klusi sédéja kidas Manhetenas ko-
merciala centra ékas ¢etrdesmit sesta stava biroja.

Bija 8.15 sestdienas rita un Storm & Fellows biroji bija gandriz
tuksi. Parasti $aja laika Stivs vél gulétu vai varbat malkotu pirmo
kafijas tasi, Skirstot 77mes sava $auraja Soho dzivokli. Lai gan cetrus
ar pusi gadus nostradajis starptautiska konglomerata parvaldg, vins
ta arl pilniba nebija atbrivojies no studiju laika naktsputna paradu-
miem, pie kuriem vins labprat atgriezas nedélas nogalés.

Tacu $i diena bija citada. Vinam bija teikts, ka agrs sestdienas rits
butu vina vieniga iespéja satikt Deividu Zao — «cilvéku, kurs izpra-
ta, ka «notiek pelna». Péc appémibas pilnam palém un izmantojot
dazus veiksmigus sakarus, Stivam bija izdevies ieklat aprindas, kuras
bija pazistams Zao. Tapéc vinam bija daléja nojausma par Zao uni-
kalajam zinaganam.

Peksni biroja durvis atvéras, un Stivs piecélas. «Labrit, Stiv. Es es-
mu Deivids Zao. Paldies, ka spé&jat man pielagoties, ierodoties $ada
stunda. Seit ir kluss, un man skiet, ka $is skats rosina uz nelielam par-
domam. Redzu, ka ari jums tas patik.» Vins$ noradija uz Stiva kréslu,
kas bija pagriezts no savas vietas lidzas greznajam ozolkoka galdam
ta, lai no ta varétu vérot skatu uz ostu.

Stivs pasmaidija. Vins$ atri noléma, ka vinam S$is cilvéks patik.
Zao bija neliela auguma, slaids, nedaudz izspuris, térpies brani ratai-
na zaketé, haki krasas biksés un apbruzatos mokasinu tipa apavos,
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drizak atgadinot véstures pasniedzéju kada neliela Jaunanglijas kole-
dza neka izveicigu uznémeéju. Vina apalo seju ieskava nepaklausigu,
pagaru matu érkulis, kas vairak bija peléki nevis melni, seja izskatijas
gandriz gluda, lidz vin$ pasmaidija, un no vina tumsi brano acu kak-
tiniem péksni izplatijas smalku rievinu tikls.

«Skats ir briniskigs,» Stivs piekrita. «Tacu esmu parsteigts, ka ja-
su birojs atrodas $eit, Storm & Fellows. Nezinaju, ka esat jurists.»

Zao iesméjas. Vins apsédas sava krésla aiz rakstamgalda, un Stivs
atgrieza atpakal savu kréslu. «Ir noticis ta, ka iepriekséja dzivé esmu
sanémis gradu tieslietas, tatu vairs nepraktizéju. Storm & Fellows es
konsultéju par industrijas struketru un citiem uznéméjdarbibas as-
pektiem, kas saistiti ar konkurences likumu. Vini man lauj uzturé-
ties $aja iespaidigaja biroja, maksa krietnu summu naudas un lielako
dalu laika liek mani miera. Tacu, kad esmu viniem vajadzigs — pat ja
tas notiek vienu vai divas reizes ménesi — manam veikumam jabut
loti, Joti labam. Uz spéles ir likti desmitiem, reizém pat simtiem mil-
joni dolaru.»

Stivu intriggja Zao acim redzamais atklatums un pilniga nepie-
spiestiba. Varbit ari es bistu tads pats, Stivs domaja, ja stradatu tikai
paris reiges ménesi. Kas par darijumu!

«Jus izskataties iespaidots,» Zao teica. «Jums tadam nav jabut.
Man paveicies, jo varu lielako da]u sava laika veltit tam, kas mani
interesé visvairak.»

«Kas jis interesé visvairak?» Stivs jautaja.

«Vairakas lietas. Pieméram, investé$ana. Kad aizgaju no savas
ekonomiskas izpétes firmas, vini man pieskira ievérojamu ietaupiju-
mu nebaltam dienam. Sapratu, ka rapigi jaizdoma, ko ar to iesakt
— vismaz sievas un bérnu dél. Tapéc saku macities investéSanas dis-
ciplinu, un tikai pavisam nesen esmu ieguvis kaut cik ievérojamu
prasmes limeni. Tas bija gan grutak, gan vértigak, neka es gaidiju,
un, lai cik divaini tas nebatu, es nerunaju par naudu.»

«Cik ilgi jums skita, ka neko no ta nezinat?» Stivs jautaja.

«No deviniem gadiem, kurus macijos par investésanu, jutos pazu-
dis pirmos devinus.»
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«Kapéc bija vajadzigs tik ilgs laiks? Vai tad investé$ana nav vaja-
dzigas tadas pasas prasmes ka biznesa analizé?»

«Tas ir labs jautdjums,» Zao atbildéja. Vins saka atmaigt pret
Stivu. «Paraugieties uz to $adi. Iztélojieties izcilu zinatnieku, kurs
strada laboratorija, pieméram, kardiologu, kurs veic pétijumus. Pie-
nemsim, ka kadu dienu jas uzzinat, ka jums nepiecieSama triskarsa
koronaro artériju $untésana (nosprostotai artérijai izveido apvedka-
nalu, piesujot cita asinsvada vienu galu pie aortas un otru galu aiz
bojatas vietas pie koronaras artérijas. Péc $is operacijas pa jauno $un-
této asinsvadu asinis plast uz sirds muskuli). Vai jas lautu laboratori-
ja straddjosajam cilvékam veikt o operaciju?»

«Nekad. Es gribétu, lai to dara izcils kirurgs — jo vairak pieredzé-
jis, jo labak.»

«Protams. Un tagad pienemsim, ka laboratorija stradajosais zinat-
nieks, kurs par kardiologiju zina visu, nolemj klat par kirurgu, jo
atalgojums ir desmit reizes lielaks. Ka jas domajat, cik ilgi vinam
batu jamacas?»

Stivs pardomaja. Cik gadus parasti ilgst drsta stazésands un aspiran-
tira? Vin$ nevaréja atceréties. «Piecus vai seSus gadus?»

«Varbat. Man skiet, tie varétu bat desmit gadi. Man loti nepatik
riskét.»

«Saprotu,» Stivs atbildéja. Patiesiba, vin$ neko nesaprata. Vins
brinijas, kur tas viss ved. «Tatad, kas ir galvenais, lai tiesam varétu
parvaldit kadu jaunu prasmi, pieméram, investé$anu?»

«Smiekliga neatlaidibas pakape,» Zao atbildéja. Vins mirkli klu-
séja, it ka noradot uz temata mainu, un tad paliecas uz prieksu pari
galdam. «Pastastiet,» vins teica, «kapéc Sodien esat ieradies?»

Ka lai sak? «Kada kokteilu vakara kads mani iepazistinaja ar cil-
véku varda Oto Kerners (Orto Kerner). Es vinam izstastiju, ka man
jaiemacas par ienesigumu. Un Kerners teica, ja gribu uzzinat par
pelnu, man jasatiekas ar jums.»

Zao pasmaidija, jo Kerners bija vina tuvakais draugs. Badams
Storm & Fellows vecakais partneris, vin$ bija atbildigs par Zao piesais-
tisanu firmai. Astondesmit piecu gadu vecuma vins$ joprojam katru
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dienu naca uz biroju kaut vai tikai, lai pavaditu pusi pécpusdienas,
térzéjot ar Zao.

«Ja iepazistina Oto Kerners, tas ir zelta vérts,» Zao atzina. «Bet
pastastiet, kapéc jums jaiemacas par pelnu?»

Stivs mirkli kluséja. Patiesam, kapéc? Zapéc, ka pelna ir jebkuras
organizicijas dzivibas spéks... 1apéc, ka jebkura biznesa galvenais mer-
kis ir nest pelpu akciondriem... Vins juta, ka klisejas, ko bija atkartojis
darbavieta un pat biznesa kursos, ko vin$ apmekléja vakaros, uz Dei-
vidu Zao neatstatu nekadu iespaidu.

«Tas ir saistits ar manu darbu,» vins beidzot atbildéja. «Es strada-
ju Delmore stratégiskas planosanas nodala. Tas ir liels uznémums ar
lielisku vésturi. Un darbs plano$anas nodala man ir laba izdeviba.
Es varu apskatit visas dazadas industrijas, kuras esam iesaistiti, tas
ir gandriz tas pats, kas komercskolas izglitibas iegisana darbavieta.
Tacu, ka jau jus drosi vien zinat, uznémumam pédéja laika neklajas
parak labi. Pelna ir neliela un akciju cena nemainas jau gandriz as-
tonpadsmit ménesus.»

«Patiesiba, divus gadus,» Zao teica.

«Jums dro$i vien taisniba,» Stivs teica. «Jums jaseko lidzi birzai.»

«Man Delmore $kiet — interesants laikam butu pareizais vards,»
Zao teica. «Un jus stradajat stratégiskaja planosana. Sakiet, Stiv, ka-
du stratégiju jus planojat?»

Vai tas bija uzjautrindts spidums Zao acis? «Tas, ko es daru, vai-
rak ir pétjumi — potencialas apvienosanas, iegades, blakusproduktu
pétisana,» vins$ atbildéja, taja pasa mirkli juzdams, ka vina atbilde
izklausijas nozélojami. «Bet es vélos dot lielaku ieguldijumu. Veélos
uzzinat, ka varétu palidzét uznémumam izklat no bezvéja. Vai tam
ir jéga?»

«Kapéc ne?» Zao atbildéja. «Bet Delmore nodarbojas ar biznesu
kop$ 1904. gada. Uzpémuma ienémumi ir 18 miljardi dolaru gada,
ko ienes ¢etrdesmit dazadi biznesi. Gudrie viriesi un sievietes, kas
vada firmu, tacu noteikti zina, ka gat pelnu. Vai varbat jus domajat,
ka viniem vajadzigs Stivs Gardners, lai to iemacitu?»

Stivs nosarka un mirkli kluséja. Vin$ domaja par dazam no ne-
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patikamajam lietam, ko bija dzirdéjis un redzéjis Delmore birojos
pédéjo sesu ménesu laika. Par visu uzpémumu aptveroso stratégijas
konferenci, kas divreiz tika parcelta, tad bez jebkada paskaidrojuma
atlikta uz nenoteiktu laiku, liekot pa gaiteniem klejot baumam... par
tris izpildkomitejas loceklu atkaps$anos no amata, kas notika cetru
nedélu laika... par nesenajiem Volstritas specialistu noniecino$ajiem
komentariem, par Delmore un uznémuma publiskas atbildes aizstavi-
bas poziciju. Un vél pagajusaja nedéla cilvéki sacukstéjas, ka sen iece-
réta Statu samazinasana tris nodalas bus daudz plasaka neka gaidits.
Dzive Delmore $kita pavisam citada neka tad, kad vins$ pievienojas
uznémumam.

Stivs dzili ievilka elpu. «Skiet, ka es nemaz neesmu parliecints,
ka gudrie virie$i un sievietes, kas vada Delmore, patie$am zina, ko no-
zZimé pelna,» vin$ beidzot atzina. Un ieskatijas Zao acis, gaididams
vina reakciju.

Zao mazliet pagrieza galvu, lai ciesak palakotos uz Stivu. Pagaja
ilgs bridis.

«Godigums,» Zao teica, «ar to nenakas parak biezi saskarties.»

Veél mirklis klusuma, kamér Zao likojas ara pa logu. Visbeidzot
vins$ pagriezas pret Stivu.

«Ja jus tie$am vélaties iemacities par pelnu, es jis macisu,» vins
teica. «Tacu ir vairaki nosacijumi. Pirmkart, més lielakoties tiksimies
sestdienas ritos no Sodienas lidz nakama gada maijam. Otrkart, kat-
ra nodarbiba ilgs tie$i vienu stundu. Un es vélos, lai starp nodarbi-
bam jas lasitu un citadi gatavotos, kam bus nepiecie$amas apméram
Cetras stundas nedé]a. Vai tas ir pienemams?»

Stivs viegli palocija galvu. «Ja, ir.»

«Labi. Vel tikai viena lieta. Vai Oto teica, ka es prasu samaksu par
nodarbibam?»

«Ne, cik daudz?»

«Tukstos dolaru par stundu.»

Stivs dzili ievilka elpu. Vina pleci saguma. Vins lakojas projam,
vilies un nikns. Vins juta kardinajumu pateike visu, ko domaja — vai
vienkarsi mesties ara no biroja.
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Ta vieta vins klusi teica: «Es to nevaru atlauties.»

Zao iesméjas, mazinot spriedzi. «Protams, ka nevarat,» vin$ atbildé-
ja. «Es neprasu naudu tagad. Samaksasiet, kad varésiet, ja varésiet.»

Stivs nezinaja, vai vin$ jutas atvieglots, samulsis vai vainigs. Vin$
domaja par ierasto trisciparu bilanci sava bankas konta. «Es varbut
nevaré$u jums samaksat piecus vai seSus gadus. Varbut vairak.»

«Es zinu,» Zao atbildéja un pasmaidija rotaligu, platu smaidu.
«Jums par laimi, esmu nolémis, ka jas tam derat.»

Stiva noskanojums parvértas apjukuma un viegla sapikuma. Vins
juta, ka Zao bija vizdegunigs, varbut pat rotalajas ar vinu. Kapéc Zao
doma, ka es vinam kidreiz samaksasu kaut peniju, vins domaja. Var-
biir es apmeklésu visas nodarbibas, uzzindsu visas vina idejas un tad
aiziesu un nekad vairs vipu neredzésu.

«Tatad sarunats?» Zao jautaja.

Stivs mirkli kluséja. «Ja, sarunats.» Zao pasniedzas pari galdam
un abi viriesi sarokojas. Un Stivs péksni juta, ka vin$ nekad vienkarsi
neaizietu no Zao... ka kadu dienu vin$ Zao samaksas pilnu maksu...
un, ka Zao to visu jau zinaja, pirms Stivs pats to apzinajas.

Zao saproto$i pasmaidija. «Loti labi,» vins$ teica. «Saksim.»





