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Ka Kkl r Iideri

DANIELS GOULMENS

Kopsavilkums

IR DAZADI VEIDI, kados pirmskirigi lideri vada savas ko-
mandas, nodalas vai pat veselus uznémumus. Dazi ir no-
sverti un cendas visu izanalizét, citi turpreti ir harismatiski
un seko savai intuicijai. Turklat atSkirigos gadijumos ne-
piecieSams atskirigs idera tips. Ja vélaties apvienot di-
vus uznémumus, parasti grozi jaliek jutiga cilvéka rokas,
kuram labi padodas sarunu organizéSana, savukart, ja
veicams apversums, vajadzigs autoritativs un uzstajigs
[ideris.

Pladi pazistamais autors un psihologs Daniels Goul-
mens ir secinajis, ka viena zina prasmigi lideri stipri I1dzi-
nas cits citam: viniem visiem piemit augsts emocionalas
inteligences limenis. V&l vairak — D. Goulmena veiktie
pétijumi gandriz 200 globala méroga kompanijas liecina,
ka emocionala inteligence — jo Tpasi uznémuma vadibas
augstakaja liment — ir obligats Iidervadibas priekSnosa-
cijums. Cilvéks var bit skolojies vislabakajas macibu
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iestadés, vinam var piemist visasakais prats un bat ne-
skaitamas spoZas idejas, tau bez emocionalas inteli-
gences vins nekad nek|Us par izcilu lderi.

Pieci emocionalo inteligenci veidojosie komponenti —
pasapzina, paskontrole, motivacija, empatija un socialas
iemanas — var neizklaustties visai lietiSki. TaCu emociona-
las inteligences izradiSana darbavietd nenozimé vienigi
prasmi apvaldit dusmas vai saprasties ar cilvékiem, dri-
zak ta nozimé savu un citu cilvéku emocionalo stavok|u
izprasanu tik liela meéra, lai spétu vinus virzit uz uznému-
ma meérku sasniegsanu.

Raksta autors analizé katru no emocionalas inteligen-
ces komponentiem un ar piemériem parada, ka tos saska-
tit potencialajos l1deros, ka un kapéc tie noved pie izméra-
miem komercialiem rezultatiem un ka tos iespéjams apgut.
Lai tas izdotos, nepiecieSams laiks, bet visvairak —apnem-
Sanas. Ta¢u panakumi, kurus, pateicoties augstu attistitai
emocionalajai inteligencei, gls gan katrs cilvéks atseviski,
gan organizacija kopuma, ir pulinu verti.

IKVIENS DARIJUMU CILVEKS vismaz reizi dzivé biis dzirdgjis,
ka kads izcili gudrs un prasmigs menedzeris ticis paaugstinats par
augstaka Itmena vaditaju, tacu nav spgjis tikt gala ar jaunajiem piena-
kumiem. Un tapat jiis noteikti biisiet dzird&jusi par kadu, kam piemit
sameéra spozs, tomér ne gluzi nedzirdeti ass prats un tehniskas iemanas
un kas p&c paaugstinasanas lidziga amata guvis patiesus panakumus.

Sadas paradoksalas situacijas mudina domat, ka vaditaju poste-
niem jamekl€ kandidati ar «pareizajam» IpaSibam un ka vinu atrasa-
na ir drizak maksla, nevis zinatne. Galu gala izcilu Iideru vadibas
stili médz bt loti atskirigi: dazi ir nosverti un censas visu izanalizgt,
citi turprett uzkapj visaugstakajas virsotnés un nekautrigi skandina
dazadus sauklus uz visam pusém. Turklat nedrikst aizmirst, ka atski-
rigos gadijumos nepieciesams atskirigs lidervadibas stils. Ja apvieno
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divus uznémumus, parasti grozi jaliek jiitiga cilvéka rokas, kam labi
padodas sarunu organizésana, savukart, ja veicams apversums, vaja-
dzigs autoritativs un uzstajigs lideris.

Esmu nonacis pie secinajuma, ka prasmigi lideri viena zina stipri
I1dzinas cits citam: viniem visiem piemit augsts emocionalas inteli-
gences ltmenis. Tas, protams, nenozimé, ka intelektualajam koefi-
cientam un tehniskajam iemanam nav nekadas nozimes. Arf tie ir

svarigi, tomeér vairak ka prieksno-

Prasmigi lideri viend zina sactjums — citiem vardiem sakot,
stipri lidzinds cits citam: 10 un tehniskas iemanas uzskata-
vipiem visiem piemit augsts mi par obligatiem krit€rijiem, ku-
emocionalds inteligences rus neizpildot kandidats nemaz
limenis. nevar kvalificéties vaditaju atlases

konkursam. Ta¢u gan mani, gan
citu nesenie p&tijumi neparprotami liecina, ka emocionala inteligen-
ce ir obligats Iidervadibas priekSnoteikums. Cilvéks var bt skolo-
jies vislabakajas macibu iestades, vinam var piemist visasakais prats
un biit neskaitamas spozas idejas, tatu bez emocionalas inteligences
vins nekad neklis par izcilu Iideri.

Aizvaditaja gada kopa ar kolggiem esmu ipasi ripigi pétijis vei-
dus, kados emocionala inteligence ietekmé darba dzivi. Esam centu-
Sies izprast saikni starp emocionalo inteligenci un lielisku sniegumu
un izpildijumu, jo 1pasi pieversoties lideru veikumam. Tapat esam
verojusi, ka emocionala inteligence izpauzas darba. Centamies atbil-
dét uz sadiem un I[idzigiem jautajumiem: ka noteikt, vai darbiniekam
piemit augsta emocionala inteligence; ka pazit sevi emocionala inte-
lekta sp&jas? Turpmakajas lappusés centiSos atbildét uz Siem jauta-
jumiem, secigi analiz§jot katru no pieciem emocionalo inteligenci
veidojosajiem komponentiem — pasapzinu, paskontroli, motivaciju,
empatiju un socialas iemanas.

Emocionalas inteligences Iimena novertésana

Lielie uznémumi pienem darba macitus organizaciju psihologus, kam
jaizstrada ta sauktie kompetences modeli — pan€mieni, kas palidzetu
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pamanit un paaugstinasanai vadibas augstakajos [imenos virzit uzne-
muma talantigakos darbiniekus. ArT zemakas pakapes amatiem psiho-
logi izstrada lidzigus modelus. Pedgjo gadu laika esmu izanalizgjis
188 kompaniju kompetencu modelus, turklat vairakums no minéta-
jiem uznémumiem bija lielas organizacijas, kas darbojas visa pasaulg,
piemé&ram, Lucent Technologies, British Airways un Credit Suisse.

Veicot petijumus, velgjos atklat, kuras rakstura Tpasibas un sp&jas
un cik liela méra lavusas katram konkrétajam darbiniekam organiza-
cija panakt tik izcilu sniegumu. Visas sp&jas un prasmes sagrupeju
tris kategorijas: tehniskas iemanas, piemeram, uzskaites vai biznesa
planosanas prasmes, kognitivas spgjas, piem&ram, analitiska doma-
Sana, un ar emocionalo inteligenci saistitas kompetences, piem&ram,
sp&ja sastradaties ar citiem vai sekmiga parmainu vadiSana.

Atsevisku kompetencu modelu izveidoSanai mani kolégi psiho-
logi lidza kompaniju vaditajiem nosaukt tas Ipasibas un prasmes,
kas raksturotu sp&jigakos organizaciju vaditajus. Turpretl citu mo-
delu radiSanai un labako augstaka limena vaditaju noteikSanai psi-
hologi izmantoja objekttvus kriterijus, pieméram, nodalas rentabili-
tati u. tml. Tad atlasitos darbiniekus vairakkart intervéja un
parbaudija, lai pecak vinu sp&jas varetu salidzinat. Tadgjadi tika ie-
giiti saraksti, kuros miné&tas efektivakos liderus veidojosas «sastav-
dalas». Sie saraksti sastavéja no 7 lidz 15 punktiem, un tajos bija
ierakstitas tadas IpaSibas ka iniciativa un stratégiska vizija.

Izanalizgjot Sos datus, nonacu pie dramatiskiem secinajumiem.
Nav nekadu Saubu — viens no izcila snieguma pamatakmeniem ir
intelekts, turklat tadas kognitivas prasmes ka spg&ja saskatit kopainu
un ilgtermina vizija izradijas Tpasi svarigas. Tacu, kad biju aprékina-
jis tehnisko iemanu, intelektuala koeficienta un emocionalas inteli-
gences «sastavdalu» savstarpgjo attiecibu, izradijas, ka pedgjas ir
divreiz svarigakas par pargjam, turklat jebkura vadibas Itment.

Vel vairak — mana analize liecinaja: jo augstaka Itmena vaditajs,
jo lielaku nozimi iegiist emocionalas inteligences koeficients, savu-
kart tehnisko iemanu bitiskums mazinas. Citiem vardiem sakot, ja
kolégi raksturoja vaditaju ka izcilu, vinpam piemita emocionalajai in-
teligencei raksturigas pasibas. Tie$i ped&jas palidz&ja vinpam gt



