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Prieksvards

] ums nav jadara tas, ko Deivids Mérmans Skots (David Meerman Scott)
talin pastastis Saja gramata. Jums nav jastaiga apkart ar 250 dolaru vértu
videokameru, jaieraksta tas, ko dara jiusu darbinieki un ko vini doma par
produktiem, kurus razo, un péc tam japublicé Sie videoieraksti interneta.
Tacu tiesi to es darifju Microsoft uznémuma, ta iegtstot vairak neka cetrus
miljonus lielu apmeklétaju auditoriju ik ménesi.

Jums nav jaizdara tas, ko paveikusi Stormhoek. Ta ir vina daritava
Dienvidafrika, kas gada laika dubultojusi savu pardo$anas apjomu, izman-
tojot Saja gramata aprakstitos principus.

Jums nebus javada prezidenta prieksvélésanu kampana tikai ar emu-
aru, videografijas un Flickr fotografiju palidzibu. Bet tiesi ta 2006. gada
decembri rikojas Dzons Edvardss (John Edwards), kad pazinoja, ka kandi-
dés prezidenta vélésanas.

Pédéjo 10 gadu laika kaut kas ir mainijies. Pirmkart, tagad mums ir
Google, bet tas ir tikai viens no lielas puzles gabaliniem.

Svarigakais, ka mutvardu tikls ir kluvis daudz efektivaks, daudz, daudz
efektivaks.

Biznesa cilvéku savstarpéjas sarunas vienmér ir bijusas Joti nozimigas.
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Kad es astondesmitajos gados palidzéju vadit fotoaparatu veikalu Silicija
ieleja, aptuveni 80 procenti misu pardosanas darfjumu ta ari sakas. «Kur
lai nopérku fotoaparatu nedélas laika?» toreiz jus butu dzirdéjis pusdienu
zalé. Sodien $is sarunas notiek tie$saisté. Ta vieta, lai tikai divi cilveki sa-
runatos par jasu uzpémumu, tagad tikstoSiem un dazreiz miljoniem cil-
véku (2006. gada janvari patérina elektronikas un MacWorld izstades laika
kompanijas Engadget majas lapu vienas dienas laika bija apskatijusi 10
miljoni apmeklétaju) piedalas saruna vai vismaz ieklausas taja.

Ko tas nozimé? To, ka tagad ir jauns medijs, ar ko stradat. Jasu sabied-
risko attiecibu komandam ir labak jaizprot, kas virza jauno mediju (tas ir
tikpat ietekmigs ka paslaik The New York Times vai CNN), un, ja jis sapro-
tat, ka to izmantot, jus varat likt tam iedukties, iegut atbildes reakciju par
jaunajiem produktiem, jaunus pardosanas darfjumus un daudz ko citu.

Bet vispirms jums biis jaiemacas parkapt likumus.

Vai jasu marketinga nodala jums apgalvo, ka viena video uznemsanai
nepieciesams iztérét 80 000 dolaru? (Tas nav nekas neparasts pat musdie-
nu pasaulé. Nesen piedalijos tada tapsana pie sava sponsora.) Ja ta, pasa-
kiet savai nodalai: «Paldies, bet nél» Vai vél labak, samekléjiet Google
meklétaja interneta vietni « Will it blend?». Jus atradisit Jutas $tata blende-
ru kompaniju, kuras klipu nepilnu 10 dienu laika lejupieladéja sesi miljoni
apmeklétaju. Ak, un tai pasa laika perioda tika sniegti 10 000 komentaru.
Un tas viss, iztéréjot dazus simtus zalo, lai ierakstitu vienu minati garu
video, un augsupieladéjot to YouTube.

Izpétiet, ko es ar emuaru un videokameras palidzibu izdariju Microsofft.
Zurnals Economist rakstija, ka es esot pieskiris Microsoft cilvéka seju. Iedo-
majieties! 60 000 darbinieku liela organizacija, un es mainiju tas télu ar
visai niecigiem tériniem un bez komisiju lémumiem.

Tomer $ads padoms visiem nederés. Daudziem cilvékiem biznesa ne-
patik rikoties strauji. Vini jatas daudz értak, ja pastav daudz pilnvaru un
komiteju, kas piesedz vinu pécpuses. Vini nevélas bojat sabiedrisko attie-
cibu un marketinga nodalu garastavokli, rikojoties interneta bez viniem
ka starpniekiem.

Galu gala jas varat Google, Live.com vai Yahoo! uzrakstit «OneNote-
Blog», un jus atradisit Krisu Pretliju (Chris Pratley). Vin$ Microsoft vada
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OneNote komandu. Vai pameklgjiet «Sun CEO». Jus atradisit Dzonatanu
Svarcu (Jonathan Schwartz) un vina emuarus.

Jas jebkuram no viniem varat atstat savu komentaru, pasakot, ka vinu
produkts ir mésls, un paskatities, ka vini uz to reagés. Vai, daudz labak,
pastastiet viniem, ka iespéjams panakt, ka jas klastat par vinu pircéju. Vai
vini ieskatas $ajos emuaros?

Jus grasaties ieiet jauna pasaulé, tada, kur attiecibas ar ietekmigiem cil-
vékiem un meklétajprogrammu optimizacijas stratégijas ir vienlidz svari-
gas, tada, kur jaunumi par jums loti atri izplatisies visa pasaulé. Jas man
neticat?

Vai zinat, cik atri pasaule uzzinaja par manu pariesanu no Microsoft uz
jaunu uznémumu Silicija ieleja (PodTech.net)?

Emuaru videokonferencé - ne jau A klases emuaros, bet vienkarsa, ik-
dieniska video térzétava — es to pateicu 15 cilvékiem. Es vinus ladzu ne-
vienam to neteikt lidz otrdienai - bija sestdienas pécpusdiena, un es vél
nebiju informéjis savu bosu.

Nu, protams, kads izpauda $o informaciju. Bet ta neparadijas The New
York Times. Tas netika apspriests CNN. Né, pirmoreiz tas bija publicéts
kados emuaros, par kuriem es nekad agrak nebiju pat dzirdgjis.

Dazu stundu laika $1 informacija paradijas simtos citu emuaru. Péc di-
vam dienam ta bija lasama The Wall Street Journal un The New York Times,
BBC interneta vietnes pirmaja lappusé, Business Week un Economist, ka ari
vairak neka 140 avizés visa pasaulé (man zvanija draugi no Australijas,
Vicijas, Izraélas, Anglijas un daudzam citam valstim) un citur. Waggener
Edstrom, Microsoft sabiedrisko attiecibu agentira, sekoja lidzi Siem noti-
kumiem un rezuméja, ka pirmas nedélas laika uz manu vardu noradijusi
aptuveni 50 miljoni mediju saisu.

Tas viss, pateicoties 15 sarunam.

Stop, kas Seit notika? Ja jums ir stasts, ko ir vérts atkartot, emuari, ap-
lades un video emuari (un citi ietekmigi lidzekli) pastastis jisu stastu visai
pasaulei, potenciali novirzot uz jiusu pusi simtiem takstosus vai pat miljo-
nus cilvéku. Viena vieniga saite tada vietné ka Digg varétu radit desmitiem
takstosus apmeklétaju.

Ka tas notika?
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Nu, pirmkart, daudzi cilvéki mani zinaja, zindja manu talruna numuru,
zinaja, ar kadu masinu es braucu, zinaja par manu sievu un délu, zinaja
manus labakos draugus, zinaja, kur es stradaju, un bija mani dzirdéjusi
aptuveni 700 video, kurus es biju publicgjis http://channel9.msdn.com
Microsoft varda.

Tapat vini zinaja, kura koledza es esmu macijies (ari kur esmu beidzis
vidusskolu un pamatskolu), un neskaitamus citus sikumus par mani. Ka
var zinat, ka vini visu to zinaja? Vini par mani izveidoja vietni Wikipedia
http://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Scoble - $aja lapa nevienu burtu ne-
esmu rakstijis es pats.

Ko labu visas §is zinasanas deva man? Uzticamibu un autoritati. Tulko-
jums: cilvéki mani pazina, vini zinaja, no kurienes es esmu, zinaja, ka
esmu dedzigi aizravies un labi parzinu tehnologijas, lidz ar to vini man
uzticéjas tados jautajumos, kuros nevéléjas uzticéties lielakajai dalai uzne-
mumu vadibu.

Izlasot $o gramatu, jis sapratisit, ka iegit uzticéSanos, kas nepieciesa-
ma, lai izveidotu savu biznesu. Izbaudiet to!

Roberts Skobls (Robert Scoble) -

PodTech.net Mediju attistibas dalas viceprezidents,
Naked Conversations lidzautors

Scobleizer.com



levads

P asa «.com» buma karstuma es biju marketinga viceprezidents NewsEdge
Corporation - NASDAQ kotéta tieSsaistes zinu izplatitaja ar vairak neka
70 miljonu dolaru lieliem ikgadéjiem ienakumiem. Mana miljardiem do-
laru lielaja marketinga budzeta desmitiem ttkstosi dolaru ik ménesi tika
atveéléti sabiedrisko attiecibu agentiirai, simtiem tikstosi gada — drukatajai
reklamai un spoziem reklamas papildmaterialiem, ka ari dargai dalibai
duciem tirdzniecibas izstazu ik gadu. Mana komanda visas §is lietas iekla-
va savos marketinga uzdevumu sarakstos, plésas ka vergi, lai tos izpilditu,
un maksaja milzu naudu, jo tiesi tas bija jadara marketinga un sabiedrisko
attiecibu cilvekiem. Sis piiles lika mums justies labi, jo més kaut ko dari-
jam, tacu programmas nedeva butiskus, izméramus rezultatus.

Taja pasa laika, pamatojoties uz pieredzi, ko biju ieguvis sava ieprieksé-
ja darbavieta ka Knight-Ridder Azijas tie$saistes nodalas marketinga direk-
tors (tolaik ta bija viena no lielakajam laikrakstu izdevniecibam pasaulé),
meés ar manu komandu klusi interneta izveidojam saturigas «ideju lideri-
bas» marketinga un sabiedrisko attiecibu programmas. Pretéji masu noal-
goto sabiedrisko attiecibu agentiiras profesionalu padomiem (kas uzstaja,
ka preses apskati ir domati tikai presei) més pasi uzrakstijam un izsatijam
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duciem apskatu. Ikreiz, kad més nositijam $adu apskatu, tas paradijas ta-
dos tiessaistes pakalpojumu sniedzéjos ka Yahoo!, radot pardosanas izdevi-
bas. Kaut arl musu reklamas agentiira ieteica mums neizvietot vértigu in-
formaciju «kaut kur, kur konkurenti to varétu nozagt», més izveidojam
ikmeénesa apkartrakstu ar nosaukumu TheEdge, kas stastija par strauji au-
goso digitalo jaunumu pasauli un bija brivi pieejams misu interneta majas
lapa, jo tas radija interesi pircéjos, medijos un analitikos. Pagajusa gadsimta
devindesmitajos gados, kad interneta marketings un sabiedriskas attieci-
bas vél bija bérna autinos, més ar manu komandu ignoréjam vecos liku-
mus, to vieta balstijamies uz manu tie$saistes izdevnieciba guto pieredzi
un, izmantojot tieSsaistes iespéjas, radijam marketinga stratégiju, lai pir-
céjus interneta sasniegtu tiesi. Pasu izveidotas «dari pats» programmas,
kas neizmaksaja gandriz neko, neatlaidigi radija daudz lielaku interesi
kvalificétajos pircéjos, medijos un analitikos un sniedza lielakus pardo-
$anas apjomus neka lielbudzeta programmas, kuras misu vieta veidoja
«profesionali». Cilvéki, par kuriem més neko nezinajam, atrada mis ar
meklétajprogrammu palidzibu. Es nejausi biju atradis daudz labaku vei-
du, ka var sasniegt pircéjus.

2002. gada, kad NewsEdge tika pardots The Thomson Corporation, es
uzsaku pats savu biznesu, lai pilnveidotu savas idejas, stradatu ar izvéleé-
tiem klientiem un macitu citus, rakstot, uzstajoties konferencés un vadot
seminarus korporativam grupam. Darba mérkis bija sasniegt pircéjus
tie$i — ar interneta saturu. Kops ta laika ir paradijies daudz jaunu ties-
saistes mediju veidu, tostarp emuari (blogs), aplades (podcasts), video un
virtualas kopienas. Visiem jaunajiem interneta rikiem un tehnikam ir
viena kopiga ipasiba - tie visi ir vislabakais veids, ka komunicét tiesi ar
jusu mérka tirgu.

Si gramata pasa sakuma radas ka marketinga un sabiedrisko attiecibu
programma internetd, manos emuaros. 2006. gada janvari es publicéju
e-gramatu «Jaunie sabiedrisko attiecibu likumi» («The New Rules of PR»'),
ko acumirkli visa pasaulé marketinga cilvéki un uznéméji uztvéra ar lielu

1. http://www.webinknow.com/2006/01/new_complimenta.htm]
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sajusmu (un daudz diskusiju). Kop$ e-gramatas publicé$anas ta ir lejupie-
ladéta vairak neka 200 000 reizu un gan manos, gan daudzos citos emu-
aros to ir komentéjusi tikstosiem lasitaju. Liels paldies tiem, kas ir lasijusi
un pastastijusi par So e-gramatu citiem. Savukart $i, iespiesta, gramata ir
kas daudz vairak neka tikai e-gramatas papladinats izdevums, jo ta ir ne
tikai par sabiedriskajam attiecibam, bet gan par marketingu un sabiedris-
kajam attiecibam, tapat esmu taja ieklavis daudz dazadu tiessaistes mediju
veidu un veicis vairak neka gadu ilgus papildu pétijumus.

Si gramata ietver daudz vairak neka tikai manas personigas idejas. Es
ievietoju gramatu savos emuaros nodalu péc nodalas, tikko tas bija sarak-
stitas, tikstosi no jums ir sekojusi tai lidzi, un daudzi ir sniegusi savu ie-
guldijumu rakstiSanas procesa, piedavajot savus ierosinajumus gan ko-
mentaru veida manos emuaros, gan e-pasta véstulés. Paldies jums par
daliSanos savas idejas. Un paldies jums par aizradijumiem, kad biju novir-
zijies no pareiza cela. Ar jisu entuziasmu $1 gramata ir izdevusies daudz
labaka, neka ta butu, ja es to bitu rakstijis vienatné.

Internets ir mainijis ne tikai marketinga un sabiedrisko attiecibu liku-
mus, bet ari biznesa literatiiras modeli, un «Jaunie marketinga un sabied-
risko attiecibu likumi» ir interesants piemérs. Mana tieSsaisté sniegta in-
formacija (e-gramata un mani emuari) taisna celd mani aizveda pie
gramatas publicé$anas darijjuma. Kada konferencé Sanfrancisko man pa-
laiméjas satikt John Wiley & Sons, Inc. Profesionalas un tirdzniecibas no-
dalas viceprezidentu, izdevniecibas ipasnieku un satriecoso emuaru Pub-
lishing 2020 autoru Dzo Vikertu (Joe Wikert?). Més ar Dzo izveidojam
savstarpéjas saites un komentéjam viens otra emuarus, un es vinam patei-
cos par palidzibu sadarbiba ar Wiley, kuras rezultata ir tapusi $1 gramata.
Tapat es savos emuaros publicéju pirmos toposas gramatas nodalu meln-
rakstus. Citi izdevéji butu kluvusi traki no dusmam, ja vinu autors vélétos
savas gramatas dalas ievietot tie$saisté (par brivu!), lai lagtu lasitaju idejas.
Wiley to atbalstija. Patiesiba vairakas no manam vismilakajam gramatam
ir veidojusas emuaros, tostarp Roberta Skobla un Sela Izraela (Robert

2. http://jwikert.typepad.com
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Scoble®, Shel Israel') «Naked Conversations», Krisa Andersona (Chris
Anderson®) «The Long Tail» un Seta Godina (Seth Godin®) «Small Is the
New Big», - patie§am lieliska kompanija. Paldies, ka paradijat celu, puisi!

Jaunie likumi

Vienas no interesantakajam diskusijam bija par §is gramatas nosauku-
mu. Daudzi cilvéki man ir teikusi, ka viniem patik gramatas nosaukums,
jo vini zina, ko sanems. Tas ir izsmeloss. Turpreti citi ir oponéjusi, sakot,
ka gramatu un citos nosaukumos biezi tiek reklaméti dazadi jauni likumi,
tacu reti kad tie tiek ari piedavati. «Jaunie likumi» esot tikai blédiga rekla-
ma, vini apgalvo. Kada komentara Braiana Klarka (Brian Clark) lieliskajos
Copy emuaros’ ir teikts, ka cilveki, kas rada «jaunas biznesa idejas», novérs
jas no biznesa un komunikaciju pamatlikumiem, kas nav mainijusies jau
simtiem gadu. Kaut ari «jauno likumu» meklésanas rezultati Amazon tie-
$am uzrada takstosiem gramatu nosaukumu, internets marketinga cilve-
kiem patiesi piedava jaunus panémienus. Esmu parliecinats par savu gra-
matas nosaukuma izvéli, jo pirms interneta jis savu kompaniju varéjat
padarit pamanamu, nopérkot kada veida reklamu vai parliecinot kadu
zurnalistu par jums uzrakstit. Pastastit sava uznémuma stastu tiesi (ar in-
terneta palidzibu) ir kas jauns, jo lidz $im nevienam no mums nekad nav
bijis iespé&ju sasniegt miljoniem cilvéku lielu potencialo auditoriju, nepér-
kot dargu reklamu vai nenoklastot mediju reportazas.

Tomér ir viena probléma - ir daudzi cilvéki, kas joprojam izmanto ve-
cos reklamas un attiecibu ar medijiem likumus ari jaunaja medija - inter-
neta — un tapéc cie$ neveiksmi. Esmu parliecinats, ka més pasreiz atroda-
mies vidé, ko vada jaunie likumi, un $1 gramata ir jasu celvedis uz jauno
(tieSsaistes) pasauli.

3. http://scobleizer.com

4. http://redcouch.typepad.com

5. http://thelongtail.com

6. http://sethgodin.typepad.com

7. http://www.copyblogger.com/don’t-take-this-advice-about-online-marketing/#more-205
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Méginot rakstit emuarus, bet gramata

Ta ka robeza starp marketingu un sabiedriskajam attiecibam interneta
ir kluvusi tik ]oti neskaidra, ka abi gandriz nav atraujami viens no otra,
vislabaka medija izvéle biezi nav vairs tik acimredzama ka kadreiz. Tacu
kaut kada veida gramata bija jasakarto, tadé] es izvéléjos veidot nodalas
par dazadiem tie$saistes medijiem, tostarp emuariem, apladém, tie$saistes
forumiem, socialajiem tikliem un ta talak. Tacu patiesiba visi $ie mediji un
tehnikas savstarpéji parklajas un papildina cita citu. Dazas témas bija grati
ievietot kada konkréta nodala, pieméram, diskusiju par RSS (Really Simple
Syndication - paties$am vienkarsa publikacija). Es parvietoju $o sadalu vai-
rakas reizes, lidz beidzot atstaju 13. nodala.

Tiessaistes mediji attistas loti strauji, un laika, kad jas lasisit §is rindas,
es noteikti busu uzzinajis par vél jaunakam metodém un vélésos, kaut
batu vargjis ieklaut tas sava gramata. Taja pasa laika es piekritu, ka pamat-
likumi ir svarigi, tie$i tapéc 10. nodala - kura jus saksit veidot pasi savu
tieSsaistes marketinga un sabiedrisko attiecibu planu - pievérsas praktis-
kai, sapratigai domasanai.

Gramatai ir tris dalas. Pirma dala ir rapigs pétijums par to, ka internets
ir mainijis marketinga un sabiedrisko attiecibu likumus. Otra dala iepazis-
tina un siki apraksta katru no dazadajiem medijiem, un tresa dala ietver
detalizétu «ko darit» informaciju un darbibas planu, lai palidzétu jums likt
lieta jaunos likumus, lai tie kalpotu jisu uznémumam.

Kaut ari, manuprat, §i seciba ir vislogiskakais veids, ka var prezentét $is
idejas, jus, protams, varat parskirstit nodalu péc nodalas tada seciba, kada
jums liekas labaka. Tas nav Sausmu romans, kur jias pazaudésit sizeta pa-
vedienus, ja mainisit nodalu secibu. Un es noteikti negribu velti $kiest jasu
laiku. Rakstot es vélgjos, kaut varétu izveidot jums saites (ka emuaros) no
vienas nodalas uz kadu citu nodalu. Diemzél drukata gramata $adu iespé-
ju nepiedava, tadé| es vienkarsi ieklavu ieteikumus, kuras vietas jas varétu
paskirt kadas lapaspuses uz prieksu vai ari atpakal, lai parskatitu kadu ipa-
$u tému atkartoti. Lidzigi zemteksta piezimés esmu ieklavis simtiem
vietrazu (URL), lai jus varétu apmeklét $0s emuarus, interneta vietnes un
citus tieSsaistes medijus, par kuriem es stastu un kuri varétu jas interesét.
Jas pamanisit, ka es rakstu draudziga un neoficiala toni, nevis formala un
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samakslota stila, ka tas darits daudzas biznesa gramatas, - jo, daloties ar
jums jaunajos likumos, es lietoju savu «emuaru stilu» — manuprat, tas ir
labak saprotams jums, maniem lasitajiem.

Kad $aja gramata lietoju vardus «kompanija» un «organizacija», es do-
maju par visu veidu organizacijam un individiem. Dro$i aizvietojiet tos ar
«bezpelnas organizacija», «valsts agenttra», «politisks kandidats», «bazni-
ca», «skola», «sporta komanda», «profesionals pakalpojumu sniedzéjs» vai
ar jebkuru citu iestadi, kas jums ir padoma. Tiesi tapat, kad es lietoju var-
du «pircéjs», ar to es domaju abonentus, vélétajus, brivpratigos, kandida-
tus un sponsorus, jo jaunie likumi darbojas, lai sasniegtu visas $is grupas.
Vai jis esat bezpelnas organizacija, kurai nepiecieS$ams piesaistit sponso-
rus? Jaunie likumi jums noderés tapat ka korporacijam. Tapat ari politis-
kam kampanam, kas meklé piekritéjus, skolam, kas meklé jaunus audzéek-
nus, konsultantiem, kas meklé klientus, un baznicam, kas medi jaunus
draudzes loceklus.

Si gramata jums paradis jaunos likumus un to, ka tos izmantot. Uz cil-
vékiem, kas visa pasaulé mijiedarbojas interneta, vecie marketinga un sa-
biedrisko attiecibu likumi vienkarsi neiedarbojas. Misdienas visu veidu
organizacijas ar saviem pircéjiem komunicé tiesi — tiessaisté. Saskana ar
Pew Internet & American Life Project pétijumu 73 procenti pieauguso
amerikanu (147 miljoni cilvéku) apliecina, ka vini izmanto internetu®. Lai
tieSsaisté sasniegtu tos individus, kas butu ieintereséti uznémuma darbiba,
gudri marketinga specialisti ir mainijusi savu domasanas veidu par mar-
ketingu un sabiedriskajam attiecibam.

Inovativo marketinga piemeru vitrina

Visaizraujosakais $aja gramata ir tas, ka tas lappusés man ir bijis tas gods
aprakstit dazus vislabakos inovativo marketinga darbinieku raditos piemeé-
rus - interneta izveidotas veiksmigas marketinga un sabiedrisko attiecibu
programmas. Viens no visievérojamakajiem piemériem ir Roberta Skobla

8. http://www.pewinternet.org
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veikums. Vins laipni izstatijis savu stastu par Microsoft $§is gramatas prieks-
varda. Paldies tev, Robert! Gramata atrodami vél aptuveni 50 citu aprakstu,
daudzi no tiem stastiti pasu marketinga cilvéku vardiem no manam intervi-
jam ar viniem par $o jédzienu istenoSanu dzivé. Jus macisities no Fortune
500 saraksta ieklauto kompaniju cilvékiem un uzpémumiem, kuros strada
vien saujina darbinieku. Sis kompanijas razo loti dazadus produktus - no
saciksu velosipédiem lidz reaktivajiem helikopteriem un no datorprogram-
mam lidz rotaJu dinozauriem. Dazas organizacijas ir sabiedriba labi zina-
mas, turpreti citas ir slavenas vien sava tirgus nisa. Esmu aprakstijis bezpel-
nas organizacijas, politiskas propagandas grupas un pilsonus, kas atbalsta
politiskas darbibas potencialos kandidatus. Esmu atstastijis neatkarigu kon-
sultantu, baznicu, rokgrupu un juristu stastus - to cilvéku un organizaciju
stastus, kas veiksmigi izmanto internetu, lai sasniegtu savu mérka auditori-
ju. Es nevaru vien beigt pateikties cilvékiem, kas veltija man savu laiku gan
telefona sarunas, gan privatas tikSanas reizés. Esmu parliecinats, jus piekri-
tisit, ka vini visi ir §Is gramatas galvenie varoni.

Lasot $os veiksmiga marketinga stastus, atcerieties, jis iegiisit no tiem
pat tad, ja tie darbojas pilnigi citos tirgos, nozarés vai ir cita veida uznému-
mi neka jiséjais. Bezpelnas organizacijas var macities no korporaciju piere-
dzes. Konsultanti gtis atklasmes no veiksmigam rokgrupam. Patiesiba esmu
pilnigi parliecinats, ka jis iemacisities daudz vairak, nemot par pieméru
veiksmigas idejas no kadas citas nozares neka atdarinot to, ko dara jasu tu-
vakie konkurenti. Atcerieties, ka jauno likumu vislielaka prieksrociba ir ta,
ka jasu konkurenti, iespéjams, par tiem vél neko nezina.
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