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P agajusi jau vairak neka 12 gadi, kops pirmo reizi tika izdota gramata
Jaunais boss. Ka gt panakumus jau pirmajas simts diends. Liela interese
par gramatu apstiprinaja, cik svarigi ir mérktiecigi planot vadibas mainu,
izmantot vadibas mainas iespéjas un izvairities no nevajadzigam kladam.

Fakti un novérojumi apstiprina gramata prognozéto vaditaju mainas
paatrinasanos: to vidéjais amata pavaditais laiks tagad ir tris lidz Cetri gadi,
ar tendenci samazinaties. Dinamiskas nozarés ar biezam organizatoriskam
izmainam darbinieki vaditaju amatos tiek no jauna nomainiti ik péc di-
viem gadiem.

Vadibas maina biezi notiek parmainu procesa laika, tadée] kluvusi veél
dramatiskaka un nervozaka. Globalizacijas rezultata mainijusies ari starp-
tautiska méroga vadibas mainas nozime. So attistibu esmu ilustréjis ar
daudziem piemériem un pieredzi, kas iegtita, vérojot starptautiska méroga
vaditaju amata mainas, sniedzot konkrétus padomus vaditaja amatu par-
némeéjiem svesa zeme.

Ar $o gramatu es novélu visiem jaunajiem vaditajiem prieku par izmai-
nam un panakumus, risinot jaunos uzdevumus. Es izsaku pateicibu ari
daudzajiem vaditajiem, kas lava ielakoties sava darba, un daudziem koleé-
giem, kas ar saviem jautajumiem un ierosmém veicinaja pastavigu kon-
ceptu attistibu.

Hamburga, 2007. gada junija Dr. Péters Fisers
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SEKMIGA UN MAZAK
SEKMIGA VADIBAS MAINA:
FAKTORI, KAS TO IETEKME

R ené Obermans (René Obermann) parnéma vadibu no Kaja Uves Rikes
(Kai-Uwe Ricke) uznémuma Telekom Bonna. Martins Vinterkorns (Martin
Winterkorn) parnéma Bernda PiSetsridera (Bernd Pischetsrieder) amatu
VW, bet Riks Minhené izskiras par labu Nikolausam fon Bomhardam
(Nikolaus von Bomhard). Norberts Raithofers (Norbert Reithofer) tika no-
rikots par Helmuata Pankes (Helmut Panke) sekotaju BMW, un Karls
Ludvigs Klejs (Karl-Ludwig Kley) nomainija Mihaelu Remeru (Michael
Romer) farmacijas uznémuma Merck. Kristians Streifs (Christian Streiff)
no franc¢u autorazotaja Peugeot Citroén, Dzefrijs Kaindlers (Jeffrey
B. Kindler) no amerikanu farmacijas koncerna Pfizer un Tchibo holdinga
Sefs Arno Malerts (Arno Mahlert) — vini visi rapéjas par vairak vai mazak
iespaidigu vadibas mainu liela uznémuma valdes limeni.

Vadibas maina pieder pie uznémumu ikdienas, tomér veél aizvien slépj
sevi parsteigumus. Pieméram, Klausam Klainfeldam (Klaus Kleinfeld) lai-
kam gan pat sapnos neradijas, cik driz vin$ nonaks politikas dzirnavas
Siemens dél. Arl Volfgangs Mairhtubers (Wolfgand Mayrhuber), Jirgena
Vébera (Jiirgen Weber) péctecis uznémuma Lufthansa, piedzivoja dazus
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parsteigumus. Vadibas mainas mikroklimats ir kluvis skarbaks, un slave-
nas 100 dienas Sodien nevienam vairs netiek dotas.

Apméram katram septitajam augsta limena vaditdjam 2005. gada vaja-
dzgja atstat savu amatu. To rada pétijums, ko veikusi internacionala stra-
tégiju un tehnologiju konsultaciju kompanija Booz Allen Hamilton, kas
katru gadu analizé vadibas mainu valdes limeni 2500 pasaules lielakajos
uznémumos, kas registréti birzas. Tacu vadibas maina valdes liment ir ti-
kai aisberga redzama dala: ja ari visas rokades, kadas bija EnBW, kad Ucs
Klasens (Utz Claassen) parnéma valdes vadibu, drizak ir iznémums, katrs
tomér zina, ka parmainas augstakaja limeni biezi izraisa gan daudzas pla-
notas, gan ari parsteidzo$as zemaka limena vadibas mainas. Turklat ne-
partraukti pieaug ne tikai vadibas mainu absolitais skaits, bet ari amatu
skaits, kuros menedzerim vajadzétu stradat. Mainit amatu ik péc trim lidz
pieciem gadiem $odien nav nekads iznémums, drizak likums.

Problémas vadibas maina visos limenos ir vienadas. Vai jaunajam va-
ditajam* izdosies atri izveidot stratégiju? Vai vinam piemitis tadas pasas
integrativas spéjas, kadas bija iepriekséjam vaditajam, parraugot darbi-
niekus? Ka vin$ tiks gala ar gaidamajam tirgus turbulencém? Vai vinam
izdosies darbiniekus no jauna motivét un noskanot kopigam stratégi-
jam? Sadus vai lidzigus jautajumus katra vadibas maina uzdod jaunajam
Sefam, tadé] spekulacijas par pirmajiem pasakumiem un gaidamajam
parmainam apsteidz jebkuru vadibas mainu. Uznémumu kafejnicas tiek
parrunata jauna vaditaja pieredze un neveiksmes, neviens ekonomikas
zurnals nelaiz garam iespéju zinot par aktualajam vadibas mainam aug-
stakaja limeni.

Vadibas maina tiesam ir ari iespéja uznémumam. Jaunajam vaditajam
ir iespéjas, kadu nav citiem. Ipasi sakumfazé vin$ var uzdot sen neuzdotus
jautajumus, veicinat strukturalas parmainas, ieviest jaunas idejas un iecelt
jaunus darbiniekus - ja vien dara to pareizi!

* Jaunie vaditaji var bat gan viriesi, gan sievietes. Ta ka trukst valodnieciski parliecino$u
apziméjumu, turpmak tiks izmantota neitrala viriesu dzimtes forma (jaunais vaditajs, jauninais,
Sefs, boss utt.), ar ko tiks domati parstavji no abam dzimtém.
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Tadéjadi neizbégami rodas jautajums, kada ir atskiriba starp sekmigu un

mazak sekmigu vaditaju. Péc piesardzigiem vértéjumiem tresa dala no vi-
sam vadibas mainam ir neveiksmigas. Ar to saistitajiem uznémumiem tas
nozimé dargu, kladainu investiciju, jo katra nomaina izmaksa apmeéram
divarpus gadu algu. Ari vaditajiem neizdevusies amata parnemsana nesaga-
da nekadu prieku, jo biezi vien veido lazuma punktu vinu karjera.

Dzons Gabarro (John J. Gabarro), Harvarda Biznesa skolas profesors un
eksperts vadibas un vadibas mainas jautajumos, ir viens no nedaudzajiem,
kurs sistematiski pétijis vadibas mainas sekmju faktorus. Apjomiga pétijuma
ietvaros vina uzmanibas loka bija amata parnemsanas process augstakajos

vadibas limenos, un vins nonaca lidz interesantiem secinajumiem.

Pirmais secinajums apstiprina klasisko personala politiku. Vietéjie
nozares kadri vienmér bija butiski sekmigaki neka iendceji nozare.
Viniem izdevas daudz atrak orientéties jaunaja situacija un noskirt
svarigo no nesvariga. Neap$aubami, pastavéja vienpusiga skatijuma
probléma, bet $o trikumu atsvéra spéja atri rikoties.

Otrais secinajums likvidé mitu par atru vadibas mainu. Parasti ama-
ta parpemsanas process ar visam strukturalajam un personala par-
mainam biezZi vien ieilgst no viena lidz diviem gadiem. Turklat $is
laika posms iedalams tipiska aktivitates un novéros$anas fazé. Pir-
mas lielas parmainas lielaka dala menedzeru saka péc trim lidz se-
$iem ménesiem. Péc tam sekoja intensivas novérosanas faze, paraléli
pamatigak iepazistot organizaciju. Péc apméram 12 lidz 18 méne-
$iem sekoja otra parmainu faze.

Izskirigs faktors, kas atskir sekmigus vaditajus no mazak sekmigiem
darbiniekiem jaunajos amatos, nosaukts Gabarro pétijjuma Attieksme
pret noteicosajam personam. Trim no Cetriem menedzeriem, kas pie-
dzivoja neveiksmi, parnemot amatu, péc 12 meénesiem bija sliktas
darba attiecibas ar saviem svarigakajiem darbiniekiem. Vini konflik-
téja par izvirzitajiem meérkiem, diskutéja par vadibas stilu, un viniem
bija atskirigi uzskati par efektivu sasniegumu kritérijiem.
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To pierada ari musu pieredze. Sekmigi vaditaji atzist un attista noteico-
$as attiecibas. Vini prot prasmigi apieties ar slepenajiem konkurentiem un
kadas ceribas savstarpéji tiek liktas vienam uz otru, un vienojoties par ko-
pigiem meérkiem.

Sekmigiem vaditajiem, péc musu pieredzes, piemit virkne citu kompe-
tencu, kas tos atskir no mazak sekmigajiem.

Sekmigajiem izdodas daudzas témas, problémas un ar viniem saistitas
ceribas formulét skaidra un parskatama koncepta. Vini sajasmina darbi-
niekus ar viziju par attistibu nakotné un stimulé tos neparastiem sasniegu-
miem. ASV Motorola koncerna vaditajs Edvards Zanders (Edward
Zander) paradija, ka ar $adu viziju tikai dazos gados uznémumu var par-
veidot un atkal atrast veiksmes kursu. Motorola nokavéja pievienosanos
spraigajam mobilo telefonu tirgum. Zanders, starp citu, formuléja bezva-
du mobilitates pamatideju: Motorola klientiem jarada iespéja visur un jeb-
kura laika sanemt informaciju, filmas un maziku. Ar $o skaidri formuléto
prieksstatu vinam izdevas gulo$o milzi Motorola soli pa solim parveérst par
otro lielako mobilo telefonu piedavataju.

Cita Ipasiba, kas, ipasi krizes situacijas, atSkir sekmigus jaunos vadita-
jus no mazak sekmigajiem, ir vinu stabilitate. Sekmigi jaunie vaditaji isa
laika iedve$ drosibas izjutu, ka izvirzitie mérki tiks sasniegti. Vini atzist
nepiecieSamibu attistit paspalavibu un nelauj sevi iebiedét ar $kérsliem,
kas uzrodas aizvien no jauna. Visbiezak vini jau ir nomainijusi vairakas
darbavietas un tadéjadi ieguvusi diferencétas zinasanas par amata par-
nemsanas norisi. Ta ka viniem ir pieredze amata mainas procesos, sekmi-
giem jaunajiem vaditajiem ir spécigi izteikta uzticéSanas savam spéjam
meérktiecigi kerties pie jaunam, netipiskam situacijam un tas atrisinat.

Zinaganas par nozari, noteico$o attiecibu izveidosana, apspriezamas vizi-
jas attistiSana un dro$iba sajitas un uzticés$anas radiSana ir dazi no fakto-
riem, kas atskir sekmigus jaunos vaditajus no mazak sekmigajiem. Tas nav
iedzimtas ipasibas, bet gan praktiska pieredzé attistita kompetence. Turklat
skiet, ka ir ari specialas vadibas mainas zinasanas, kas atskir sekmigus jau-
nos vaditajus. Ja runa ir par amata mainu, kas izraisa gratibas, ne velti pir-
mam kartam pievérs§ uzmanibu jauna vaditaja pieredzei lidzigas situacijas.



IEVADS

1. attéls: Ka sekmigi jaunie vaditaji atskiras no mazak sekmigiem?

Sekmigi jaunie vaditaji

Mazak sekmigi jaunie vaditaji

Piemit labakas zinasanas par
nozari; atrak atskir svarigo no
nesvariga.

Saprot un attista noteicosas
attiecibas; prot prasmigi
apieties ar slepenajiem konku-
rentiem un priek$gajéjiem
amata; ieklaujas kolektiva un
orientéjas uz komandu.

Izdodas daudzas témas un
problémas apvienot vizija un
motivét darbiniekus.

Vienojas ar vaditajiem par
stratégiju un vadibas stilu.

Piemit zinasanas par vadibas
mainu; rada drosibas sajutu un
uzticésanos, jo prot novértét
attistibas virzienus.

BieZi nav nozares cilvéki; viniem
vispirms vajag orientéties, un tam
nepiecieSams parak daudz laika.

Parak koncentréjas uz risinama-
jiem uzdevumiem un atstaj
novarta tadu darba attiecibu
izveidoSanu, kuras valda uzticésa-
nas; vini biezi vien ir individualisti.

Strada pie parak daudziem
pamatjautajumiem bez parlieci-
nosas stratégijas; koncentréjas uz
trakumu novérsanu.

Ir apmierinati ar savu priekSnieku
nediferencétajam ceribam.

Vinus var viegli parsteigt; vini
parak vienpusigi koncentréjas uz
parmainam un atstaj novarta
darbinieku vajadzibu péc stabili-
tates un drosibas sajitas.

Més vairak neka divus gadu desmitus esam gatavojusi vaditajus jau-
niem amatiem un tadéjadi izveidojusi konceptu sekmigai vadibas mainai.
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Ar $o konceptu, kas sastav no septiniem elementiem, iepazistinasim nakama-
jas nodalas. Te atradisiet atbildes uz jautajumiem, kas rodas katram, kur§
gatavojas parpemt jaunu amatu. Ka man attiekties pret daudzajam ar mani
saistitajam ceribam? Ko es dari$u ar sancensiem, kas vilusies? Kadu lomu
spélé mans priekstecis? Ka es atradiSu pareizos uzdevumus? Kad sakt pir-
mas parmainas? Ka es tiksu gala ar savu darbinieku skepsi? Kadi kontakti ar
kolégiem man nepieciesami? Kur slépjas noteicosas personas?

Otraja $is gramatas dala, balstoties uz praktiskiem piemériem, aprak-
stisim tipiskas vadibas mainas situacijas. Paradisim, kas jaievéro, ja nakat
no pasu vidus vai no cita uznémuma. Aprakstisim, ko nozimeé staties ama-
ta péc prieksteca ar vardu vai bt vajas komandas glabéjam. Divos no pie-
meériem ir runa ar starptautisku amatu mainu, par sarunam, uzdevumiem
un ari parsteigumiem, kas japarvar, lai amatu parnemsana arzemeés butu
sekmiga.

Nobeiguma sniegsim ieskatu vadibas mainas menedzmenta aktualajas
tendencés un izaicinajumos. Ka piedavajumu gramatas satura dzilakai iz-
pétei pielikuma iepazistinam ar e-macisanas moduli Leadership Transition
Online - interneta bazétu treninu sistému par vadibas mainas tému. To
izmantojot, katrs menedzeris var mérktiecigi ar sevi stradat - jebkura lai-
ka un jebkura pasaules vieta.





