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Prieksvards

Sabiedriskas attiecibas tiesi tas arl ir — attiecibu veido$ana ar dazadam sa-
biedribas grupam, tadam ka klienti, vietéjie iedzivotaji, ieinteresétas puses,
mediji vai pat atsevigki cilveki.

Lai giitu panakumus, ir svarigi ne tikai izstradat labu planu ar realistiskiem
meérkiem un atbalsta taktiku, bet ari skaidra cilvéciskas dimensijas izjita. Satu-
rigu un ilgtermina attiecibu izveidei ir nepiecieSama skaidra izpratne par cilvé-
kiem, kas viniem liek darboties, kas vinus motivé un padara atsaucigus. Vini
ne vienmer reages ta, ka jus to vélaties, tomér tada ir attiecibu daba. Atbildes
sanemsana nozimé, ka jiis vismaz esat sadzirdéti.

Si gramata aplitko to, ko médz dévét par sabiedrisko attiecibu «delikatiko»
dalu. Ta labi iederas starp citam $§is sérijas gramatam, kas sniedz detalizétu
skaidrojumu par sabiedrisko attiecibu prakses daudzo funkcionalo jomu pla-
nosanu un istenosanu.

Gramata runats par pasiem sabiedrisko attiecibu specialistiem. Kadi ir vinu
personiskie uzskati, un vértibas, un ka notiek vinu domasanas process. Tiek
aplikots, ka vini veido savstarpéjas attiecibas ar citiem cilvékiem, kadas ir vinu
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inter-personiskas iemanas, ka vini rada saturigu sazinu un efektivi izmanto
visa veida tiklus.

Tiek aplakots ar1 konteksts, kura strada sazinas veidotaji, un ka tas ietekmé
vinu darba efektivitati. Manuprat, tikai Endijs Grins spéj nobeigt gramatu, ap-
vienojot datortarpu ar Jézu Kristu, bet es neizpaudisu beigas!

Laikmeta, kura svariga ir izsmalcinata plano$ana, apmaksa péc paveikta un
«ieguldijums zemakaja limeni», ir viegli aizmirst, ka masu profesijas butiba ir
sakaru veido$ana ar cilvékiem. Cilveki ir sarezgiti, neparedzami un vienmér
kaut ko pieprasa, bet ari sniedz unikalu gandarijumu. Tads ir ari masu darbs.
Attistot $aja gramata minétas iemanas, mus vértés ne tikai péc masu darba
kvalitates un profesionalisma, bet més klisim par tiem raitajiem un efektiva-
jiem sazinas veidotajiem, par kuriem runa gan ar siltumu, gan apbrinu.

Anne Gregorija



Pateicibas

Lielu paldies es saku tiem beta lasitajiem, kas $o gramatu palidzéja darit vél
labaku:

Annei Akersai (Anne Akers) no «North Kirklees Primary Care Trust»
Endrji Danam (Andrew Dunne) no «Dunne Good consultancy»
Markam Evansam (Marc Evans) no «Civitas Cymru»

Ri¢ardam DZounsam (Richard Jones) no «faragher//jones publishing»
Natanam Leinam (Nathan Lane) no «Golley Slater»

Deividam Marsam (David Marsh) no «Yorkshire Evening Post»
Adrianam Mahonijam (Adrian Mahoney) no «PR Store»

Danielam Filipsam (Daniel Phillips) no «GREEN communications»
Alenam Prisam (Alan Preece) no Istanglijas Universtitates

DzZefam Robertsam (Geoff Roberts) no «Hidden Resources»
Deividam Teiloram (David Taylor) no «creativity@work»

Dzonam Timperlijam (John Timperley) no «Winning business»
Heterai Jakslijai (Heather Yaxley) no «Applause Consultancy»

Liels paldies, protams, ari $is sérijas redaktorei Annei Gregorijai (Anne Gre-

gory) un Gro Elinai Hansenai (Gro Elin Hansen) no Sabiedrisko attiecibu in-
stitfita par vinu neizsiksto$o pacietibu un atbalstu.
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Iss parskats

Js varat uzzinat $aja gramata aplikotos galvenos jautajumus, izlasot turpina-
juma doto iso parskatu vai kopsavilkumu, kas sniegts gramatas beigas.

1. nodala. Jusu iekséjais zimols - kas jus esat?

Jasu domasana pamatos nosaka to, ko jis sakat, dzirdat un darat. Jas esat dzivs
zimols. No ta ir atkarigs gan jusu sabiedrisko attiecibu specialista, gan jasu
sazinas kampanu panakumi.

2. nodala. Jusu sazinas koeficients -

jusu domasanas resursi

Jasu domasanas veidu nosaka jasu dazado inteligences, emocionalo, konku-
rétspéjas un vizijas spéju ipatnibas un dzilums apvienojuma ar jisu prasmi
nodrosinat starp tam optimalu lidzsvaru dazadas dzives situacijas.

3. nodala. Jus un jusu inter-personiskas iemanas

Jas sazinaties ar katru savu kermena dalu un savu ricibu.
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4. nodala. Vestijuma veidosana,

mimi un «xmanipulesana»

Jums nepiecieSams revolucionari mainit savu sazinas domasanu, nenemot
véra tikai véstjjuma sniedzéju un sanémeéju; véstijumiem piemit dabiska dina-
mika, kas tiem lauj turpinat dzivot patstavigi. So dinamiku sauc par «mimu.
Ikviens «manipulé» ar savu sazinu, izmantojot tris dazadas metodes.

5. nodala. Zina ir medijs - padariet

savu sazinu zimolam draudzigu

Veids, kada jas veidojat un pielagojat savu véstijumu, to padaris iegauméjamu
un tam sniegs spéjas turpinat izplatities arvien talak un talak.

6. nodala. Vestijuma izmantosana
parmainu veicinasanai
Jas varat izmantot virkni metozu, lai jasu véstjjumam pieskirtu spéjas radit

parmainas.

7. nodala. Véstijuma pielagosana pazinu
lokam: mutvardu un interneta atsauksmes -
juasu virusalie draugi
Mutvardu atsauksmes ir iespéjams parvaldit. Nododiet tas talak.
Jaunas tiessaistes tehnologijas var nodrosinat jusu mutvardu atsauksmém
hiperatrumu.
Ir nepiecieSams pielagot véstijumu dazadajiem tikliem.

8. nodala. Jusu pazinu loki

Nav svarigi, ko jis zinat, bet gan — kurus cilvékus pazistat. Dazi pareizie cilvéki
jasu pusé var izraisit milzigu sazinas vilni. Jasu sakari vairuma gadijumu pali-
dzés jums rast risinajumu jasu problémam. Jis, iespéjams, atrodaties ne talak
par Cetriem soliem no ikviena cita cilvéka uz §is planétas.
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Iss parskats

9. nodala. Sabiedrisko sakaru parvaldisana
Js varat parvaldit savu sabiedrisko sakaru veido$anu un uzlabot savas spéjas,
lai panaktu izcilus rezultatus $aja neatzitaja marketinga apaks$nozareé.

10. nodala. Konteksta spéks -

sazinas vides parvaldisana

Lai cik izcila batu jusu sazina, tas vértibu noteiks tas konteksts. Bet jis to varat
parvaldit.

11. nodala. Elementu apvienosana
Divos piemeéros apliikots, ka viens cilvéks var radit lielu sazinas vilni.

Gramatas nobeiguma ir rodams plasaks kopsavilkums.





