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IeklausiSanas

RALFS NIKOLSS UN
LEONARDS STIVENSS

Kopsavilkums

RALFS NIKOLSS UN LEONARDS STIVENSS apgalvo, ka «vardu
iedarbigums liela méra atkarigs nevis no ta, ka cilvéki izsakas, bet no
ta, ka vini klausas». Raksta «leklausid8anas» autori iztirza sazinas
aspektu, kam ir milziga praktiska nozime vaditaju darba. Vini
analizé ar ieklausiSanos saistitas problémas un atklaj panémienus,
ka So prasmi uzlabot.

NESEN KADAS LIELAS CIKAGAS raZotnes augstakos vaditajus lidza aprakstit,
cik nozimigi vinu darba ir ieklausities savos darbiniekos. Mazliet veélak Siem
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darbiniekiem tika noorganizéts seminars par klausiSanos. Lik, tris raksturigakie
seminara daltbnieku komentari:

® «Man nekad nebija ienacis prata klausiSanos uzskatit par tik nozimigu. Tacu
tagad, kad esmu to apzindjies, man sak $kist, ka aptuveni 80 % mana darba
rezultatu atkarigi no ta, ka es ieklausos vai ka uzklausa mani.»

¢ «Esmu pardomajis visus sarezgTjumus, kas pédéjo gadu laika atgadijusies,
un atskartis, ka daudzas griitibas radusas tapéc, ka cilveki biezi vien kaut ko
nav dzird&jusi vai ir uztvérusi sagroziti.»

e «Uzn€muma esam apspriedusi daudzus dazadus komunikacijas aspektus,
bet klausisanos bijam pavisam piemirsu$i. Esmu gandriz pilnigi parliecinats,
ka ta ir vissvarigaka saite sazinas veido$anai uznémuma un actmredzot
arT visvajaka.y

Sie komentari liecina par atmodu, kas noris daudzu organizaciju menedZmenta
aprindas. Komunikaciju sistémas savstarpgji savieno biznesa struktiiras. Un daudziem
uzn€mejiem par parsteigumu $T komunikacija vairak balstas uz mutisko neka uz
rakstisko sazinu, savukart izteikto vardu iedarbigums liela méra atkarigs nevis no ta,
ka cilveki izsakas, bet no ta, ka vini klausas.

Neizmantotais potencials

Nav jabiit izcilam zinatniekam, lai saprastu, ka vairums cilvéku neprot klausities.
Cilvékiem ir ausis un lieliska dzirde, tatu nav daudz tadu, kuri apguvusi nepiecie-
Samas prasmes, lai ar dzirdes palidzibu efektivi ieklausitos.

Jau daudzus gadus Minesotas universitaté test€jam cilvéku sp&jas uztvert un
atceréties dzirdéto. Esam parbaudijusi vairaku tiikstosu studentu un simtiem uzpéméju
un dazadu specialistu klausi$§anas sp€jas. Testa dalibniekiem lidzam noklausities
nelielus fakultates darbinieku sarunu fragmentus un parbaudijam, cik labi klausi-
tajs uztveris sarunas saturu.

Daudzas parbaudes lava mums izdarit secinajumu, ka vidusméra cilveks tiilit péc
tam, kad ir noklausTjies kadu kaut ko rundjam, atceras apméram pusi no dzirdéta
neatkarigi no ta, cik riipigi klausTjies.





