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Parmainu koda atminéSana

MAIKLS BIRS UN NITINS NORIA

Kopsavilkums

MUSDIENAS EKONOMIKA ATTISTAS STRAUJOS TEMPOS,
un tas nostada uznémumus izvéles priek8a — vai nu maintties,
vai partraukt darbu. Tacu tikai nedaudziem uznémumiem izdo-
das Tstenot parmainas, ka ieceréts. Fakti ir skarbi — aptuveni
70% no veiktajam parmainam beigu beigas ir neveiksmigas.

Saja raksta Maikls Birs un Nitins Noria parada divus uzné-
muma parmainu arhetipus, ko varam saukt arT par teorijam un
kas var palidzét uznéméjiem atminét parmainu kodu. Parmai-
nu E teorija balstas uz ekonomiskajam vértibam, kad par vie-
nigo veiksmes mérauklu kalpo akcionaru akciju vai 1pasnieku
dalu vértiba, un parmainas $aja gadijuma visbiezak paredz
intenstvu materialo stimulu izmanto3anu, razo$anas partrauk-
§anu, Statu samazinaSanu un parstrukturizaciju. Parmainu O
teorija balstas uz organizacijas potencialu, kad parmainu mer-
kis ir izveidot un nostiprinat korporativo kultdru.

Autori apgalvo, ka lielaka dala uznémumu izmanto tikai vienu
no $1m teorijam vai neapzinati abas. Kombinét abas teorijas, péc
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autoru domam, ir sapratigi, bet tam ir nepiecieSams pardomats
abu teoriju integracijas plans. Birs un Noria apluko divus uzné-
mumus Scott Paper un Champion International, kas parmainu
veik§ana izmanto tikai E vai tikai O stratégiju, gistot ne parak
labus panakumus.

Sos uzpémumu parmainu centienus autori pretnostata
Lielbritanijas lielveikalu ttklam ASDA, kas veiksmigi apvienoja
abas savstarpéji pretrunigas parmainu teorijas un parmainu
plana integréja gan E, gan O teoriju. Ko més varam macities
no ASDA pieméra? Lai uznémums plauktu un spétu pielago-
ties Sodienas ekonomikai, tam ir jasinhronizé organizacija
abas — E un O — biznesa parmainu teorijas.

J AUNA EKONOMIKA ne tikai piedava lielas iesp&jas biznesam, bet ir
radijusi arT ievérojamu knadu. V&l nekad kops rupnieciskas revoliici-
jas laikiem parmainu veiksmes cena nav bijusi tik augsta. Vairakums
tradicionalo uznémumu ir pienémusi faktu, vismaz teorétiski, ka uz-
némumam ir vai nu jamainas, vai japartrauc sava darbiba. Un pat
tadi interneta uzneémumi ka eBay, Amazon.com un America Online ir
aptverusi, ka tiem ir javeic parmainas, kas saistitas ar uzn€mumu atro
izaugsmi. Neraugoties uz daziem atseviskiem veiksmes stastiem, ir
griiti sekmigi 1stenot parmainas, un tikai nedaudziem uzn€mumiem
ir izdevies to izdarTt ta, ka bijis iecerets. Lielakoties veiktas parmai-
nas — jaunu tehnologiju ievie$ana, $tatu samazinasana, parstrukturi-
zacija vai korporativas kultliras maina — nav nodrosinajusas cerétos
panakumus. Fakti ir skarbi — aptuveni 70% no veiktajam parmainam
beigu beigas ir neveiksmigas.

Balstoties uz miisu pieredzi, var secinat — iemesls lielakajai dalai
neveiksmju slépjas apstakl, ka, steiga veicot parmainas uznémuma, va-
ditaji apmaldas pasi savu iniciativu «trijas priedes». Viniem zid izvirzi-
tais mérkis, un vini ka nohipnotiz&ti sak sekot visiem iesp&jamiem pa-
domiem — gan drukata forma, gan interneta atrodamiem — par to, kapec
uzp@mumam ir jamainas, ko viniem vajadzetu sasniegt un ka to izdarit.
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Parmainu E stratégija visbiezak ~ Parmainu sakuma S§1 rekomendaciju
paredz intenstvu materialo stimulu giizma biezi vien rada Tstu jucekli,
igmantoSanu, razoSanas |14, ar to vairakums parmainu centie-
partra ukSanu, Statu samazinasantt prasa upurus — gan cilvéku, gan
un parstrukturizaciju. Vieniga . - )
uznémuma veiksmes méraukla ir ekonomiskos. Un tikai patiesa kor-
akciju vai daju vertiba. porativo parmainu dabas un procesu

izpratne laus augstaka Iimena vadita-
jiem gt panakumus un mazinat upuru skaitu. Bet arT ar to vél nav gana.
Lideriem jaatmin parmainu kods.

Vairak neka Cetrdesmit gadu més esam pétijusi uznémuma par-
mainu dabu. Un, lai gan katra uzn€muma parmainu iniciativas ir
neatkartojamas, miisu peétijumi pierada, ka pamata ir divi parmainu
arhetipi jeb teorijas. Sie arhetipi balstas uz augstaka [imena vaditaju,
ka arT vinu padomdevéju — konsultantu un akadémiku — atskirigiem
un neapzinatiem pienémumiem, kapec ir javeic parmainas un ka tas
biitu 1stenojamas dzivé. Parmainu E teorija tiek balstita uz uznému-
ma ekonomisko vertibu, bet O teorija — uz organizacijas potencialu.
Abas teorijas atspogulo derigus parmainu modelus, un katra no tam
lauj sasniegt noteiktus menedzmenta mérkus, kas var biit gan acim
redzami, gan ar1 ne tik actm redzami. Tacu abi parmainu modeli pra-
sa ar izmaksas, kas biezi vien nav paredzetas.

E strat&gija ir popularaka. Saja «bargaja» pieeja parmainam akciona-
ru akciju vai Tpasnieku dalu vertiba ir vieniga véra nemama uznémuma
labklajibas méraukla. Parasti parmainas paredz intensivu materialo sti-
mulu izmanto$anu, raZzoSanas partrauksanu, Statu samazinasanu un par-
strukturizaciju. Amerikas Savienoto Valstu uznémumos visbiezak tiek
izmantota E, nevis O stratégija, jo finansu tirgi spiez uznémuma valdes
veikt parmainas strauji. Lk, piemérs. Kad Viljams Anderss (William
A. Anders) 1991. gada kluva par uznémuma General Dynamics 11ikotaj-
direktoru, vinam tika izvirzits mérkis palielinat uzneémuma ekonomis-
ko vertibu, lai arT cik sapigas metodes naktos izmantot. Tris gadu laika
Anderss samazinaja darbinieku skaitu, kopuma atlaizot 71 000 cilve-
ku — 44 000 darbinieku atbrivoja no darba saistiba ar septinu uznému-
ma vienibu atdaliSanos, bet vél 27 000 darbinieku atlaida sakara ar Statu
samazinasanu. Anderss izmantoja tikai E stratgiju.
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Savukart vaditaji, kas liek lieta O teoriju, uzskata, ka, nemot véra
tikai un vienigi uznémuma akciju vai dalu vertibu tirga, var tikt noda-
1its kaite&jums pasai organizacijai. STs «maigas» pieejas parmainam
Parmainu O stratésija tiek veido- mérkis irizveidot korporativo kultt-
ta, lai raditu korporativo kultiiru, Tuun paaugstinat cilveku kapacitati,
kas ietver darbinieku izturéSanos, turklat sasniegt to ar individu izgli-
attieksmi, kapacitati un lojalitati.  toSanu, giit atgriezenisko saikni no
Uznemuma spéja macities no sa-  parmainy procesa, uz ka balstoties
vasp 1e.redzes ir galvenais uznému- veikt turpmakas parmainas. Ameri-
ma veiksmes pamats. . T .

kas Savienoto Valstu uznémumiem,
kas izmanto parmainu O strategiju, parasti ir ilglaicigi, uz lojalitati
balstiti psihologiski ligumi ar darbiniekiem. Ka piemé&ru var minét
uznémumu Hewlett-Packard, kas Tstenoja $o strat€giju, reaggjot uz
uznémuma rezultativitates krisanos divdesmita gadsimta 80. gados.

Vaditaji $ada tipa uznemumos darba [igumu lauSanu uzskata par ris-
kantu, jo liels akcents tiek likts uz darbinieku lojalitates veidoSanu. Ari
Azijas un Eiropas uznémumi labpratak izmanto parmainu O stratégiju.

Tomeér vien nedaudzi uznémumi izvélas izmantot tikai vienu no mi-
nétajam teorijam. Vairakums uzp€mumu, kuros veicam petfjumu, kom-
bingja abas parmainu teorijas. Tacu biezi vien noverojam, ka vaditaji
lietoja E un O teorijas, nenoversot starp tam pastavosas pretrunas. VEl-
me kombin@t abas parmainu teorijas ir apsveicama, tacu tas ir tik atski-
rigas, ka griiti Tstenot vienlaikus. Darbinieki zaud@s uzticibu lideriem,
kas nesp€j izveleties starp uznémuma audzinoSo vai nez€ligo politiku.
Vadoties pec miisu petijumu rezultatiem, piedavajam veidu, ka atrisinat
konfliktu starp abam parmainu teorijam, lai uznémuma vadiba varétu
apmierinat ipasnieku / akcionaru vajadzibas un taja pasa laika veidot dzi-
votsp&jigu organizaciju. Uzn@mumi, kas efektivi izmanto abas pieejas
parmainu Tstenosana, var plukt ievérojamus laurus gan rentabilitates,
gan produktivitates joma. Sie uznémumi tad arf giist ilgtsp&jigas prieks-
rocibas konkurencgé. Bez tam tie sp&j mazinat sasprindzinajumu, kads
valda ikviena kolektiva, kurs saskaras ar uzn€muma restrukturizaciju.

Saja raksta mes izpétisim, ka viens uznémums veiksmigi atrisina-
ja konfliktu starp E un O stratégiju. Bet, pirms to daram, papétisim,
cik atskirigas ir abas $Ts teorijas.





