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PROLOGS

I evérojot to, ka daudzi mani iepriekséjie darbi ir koncentréti uz pa-
gatni vai tagadni, $aja gramata uzmaniba tiek pievérsta nakotnei. Tas
ir temats, par ko nav iespéjams rakstit tikpat autoritativi ka par jau
notikus$o. Lai gan vélos izvairities no iestigsanas spekulacijas, kuras
nav iespéjams nedz pieradit, nedz apgazt, es uzskatu, ka nakotnes
sekla ir tikusi ieséta pagatné, atrodama tagadné un to var uziet, rapigi
analizéjot misdienu pasauli. Si izvélétas pieejas metode tiks siki iztir-
zata 1. nodala.

Tomeér §is témas svarigums nav ap$aubams. Visu masu palinu dzi-
néjspéks ir perspektivas nakotné. Més pat islaicigi nespéjam sekot ka-
dam noteiktam kursam, ja mums nav izpratnes par kustibas virzienu.

Saja gramata detalizéti tiek apskatits tads aspekts ka organizaciju
raksturs un efektivitate. Sos cilveku palinu izpausmes lidzeklus virza
vaditaji. Si gramata ir paredzéta tie$i viniem un vadibas studentiem.
Saksu ar $adu pazinojumu: organizacijas nevajadzétu uztvert ka pasu
par sevi saprotamu paradibu. Tas pielauj parmainas, precizak, spéju
mainities, kas, protams, nenotiks bez mérktiecigas iejauksanas. To-
meér tagad ir pienacis istais laiks veikt §Is parmainas. Hierarhija ir
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metode, kuru izmanto Organizacija, kas sak zaudét savu nekad ne-
ap$aubito autoritati, kur ta pastav ekstrémaka forma. Daudzlimenu
hierarhija, kas ir daudzlimenu birokratijas pastavésanas pamats, un
absolita hierarhija, kur visu darbu nosaka lejupejoss rikojums un
kur uz vienas hierarhijas pakapes esosajiem individiem nav teiksa-
nas savstarpéja darba sadalé. Vésture mums ir uzspiedusi $is organi-
zacijas formas. Un tas tiks aizstatas tikai tada gadijuma, ja més atra-
disim kaut ko labaku, ko likt vieta.

Izradas, talantam uz atklajumiem ir bijusi nozimiga loma jautajuma
par Organizaciju izvirziSanu nozares aktualaja dienas kartiba. Pedéjas
ekonomiskas lejupslides rezultata tika iegita kada negaiditi vértiga at-
zina. Firmas bija spiestas veikt Statu samazinasanu visos limenos. Par-
valdibas limenu samazinasana bija tikai viens no daudzajiem veidiem,
ka jeviest taupibas pasakumus. Daudziem par parsteigumu izradijas, ka
§1 parveidota organizacija funkcioné efektivak un ir kluvis vieglak pa-
veikt darbu. Daudzi vadibas disciplinas gudrie tika iesaistiti nozares
aizsargasana pret $i atklajuma ieviesanu. Galu gala, ja labakus rezulta-
tus rada parmainas, kas tiek veiktas spaidu karta, kapéc sadi uzlaboju-
mi nebija paredzéti ka vélama nostadne normalos apstaklos?

Organizacijas darbiba ir saistita ar jautajumu par to, kadas ir cilve-
ku attiecibas, kad vini tiek iesaistiti pilinu apvieno$ana. Sis temats
pirmo reizi pievérsa manu uzmanibu, kad es uzdrosinajos no akade-
miskas vides pariet uz industrijas sféru. Manos tie$ajos pienakumos
ietilpa raziguma un kvalitates uzlabosana. Péc kopiga darba ar piere-
dz&jusiem vadibas konsultantiem es atklaju efektivaku veidu, ka pa-
nakt to pasu mérki. Ta pamata ir piemérotako cilvéku atrasana no-
teiktu pienakumu pildiSanai. Kop$ ta briza es tiku pilniba iesaistits
personala atlasé. Individualo talantu izvértésana guta pieredze kopa
ar profesionalajiem rikiem, kurus més izstradajam $i darba izpildisa-
nai, pavéra iespéju man un maniem kolégiem veikt pétijumu Henlijas
vadibas koledza (Henley Management College). Tur interese parauga
komandas darba, un jo seviski koledza véléjas noskaidrot, kapéc da-
zas komandas, kas sastavéja no individuali spéjigiem izpilditajiem,
darbojas neveiksmigi un dazas - veiksmigi.
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Konkréta pétijuma rezultati tika publicéti mana gramata «Vadibas
komandas. Kapéc tas giist sekmes vai cie§ neveiksmes» (Management
Teams: Why They Succeed or Fail). Isi sakot, més atklajam, ka sa-
sniegto rezultatu drizak ir veicinajusi konkrétu individu kombinacija,
nevis pasu individu nopelni. Tadéjadi zinama méra bija iespéjams
paredzét panakumus vai neveiksmi. Vélak més izgudrojam jaunus
veidus, ka uzlabot komandas atlasi un darbibu. Ta rezultata tika radi-
ta datorizéta cilvékresursu vadibas sistéma Interplace, kas tagad tiek
izmantota daudzviet pasaule.

Saja stastijuma vieta vajadzétu pienemt, ka biju sasniedzis §i cela
galapunktu. Ja uznémumi pienem darba pareizos cilvékus un savac
tos kopa maksimali sabalansétas un pareizi izveidotas komandas, iz-
mantojot ekspertsistému, ir japaradas vélamajiem rezultatiem. So
metodi parnémusajam firmam vajadzétu zelt.

Tacu tad es atdaros pret jaunu fenomenu, kas novérojams starp
uzplaukuma augstakajiem un krizes zemakajiem punktiem un kas ie-
spaidoja gandriz visus uznémumus, kuri darbojas konkuréjosajos pa-
saules tirgos. Dazi uznémumi izturéja $is vétras un sava attistibas cela
virzijas uz prieksu, skelot bangojosos, ekonomiska sasprindzinajuma
raditos vilnus. Citi kugoja un bija paklauti nogrimsanas riskam. Bija
parsteidzosi redzét, ka dazi uznémumi, kas bija slaveni ar savu vadi-
bas praksi un cienijjamu vadibu, nogrima, kamér citi, domajams, ma-
zaki uznémumi sava attistiba virzijas uz prieksu.

Mani méginajumi noskaidrot §adas paradibas iemeslus galu gala
noveda pie uzskata, ka butiska atskiriba starp veiksmigiem un ne-
veiksmigiem uznémumiem slépjas to léemumu pienemsanas procesa
kvalitaté. Tomér kvalitativa lémumu pienemsana ir sarezgitaks darbs,
neka varétu domat. Tika pienemts maldigs prieksstats, pret kuru izra-
dijos tikpat uznémigs ka citi: ka kompetentu cilvéku pienemsana dar-
ba un paturésana jeb darbosanas pareizi lidzsvarota komanda kopu-
ma nodrosinatu labaku darbibu visa organizacija. Parasti tiei ta ari
notiek. Diemzél nekam, iznemot uznémuma kopainu, nav garantijas.
Pat tad, kad ir pieejami visi nepieciesamie cilvékresursi, tas pats par
sevi noteikti negaranté pareizu $o resursu izmantosanu.
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Arvien skaidraka klast patiesiba, ka veids, ka lietas parasti tiek no-
staditas, jeb visparéja korporacijas efektivitate liela méra ir atkariga
no lémumiem, kurus pienem tas galva, nevis no korporacijas riciba
esosajiem talantiem un potencialo talantu izkartojuma taja. Efektiva
organizacijai pieejamo prasmju izmanto$ana ir atkariga no tas struk-
tiras un vadibas, ka arl no tas pamata dinamiskuma. Lejupslides kul-
minacijas laika kluva acimredzams, ka dazi mazie uznémumi ar iero-
bezoto prasmigu vadoso darbinieku skaitu ir ievérojami paraki par
lielakajiem konkurentiem, kas ir iesaistijusi labakos talantus.

So daudzsolodo uznémumu panakumus es izskaidroju ar to, ka tas
ir atradusas labakus veidus, ka izmantot cilvékresursus. Mazaks cilvéku
daudzums var parspét skaita zina lielaku komandu, ja tas ir apvienots
pareiza veida. Par ipasu manas uzmanibas objektu kluva mazas, efekti-
vas komandas. Arvien bija saskatamas lidzibas starp to, ko bijam atkla-
jusi sava eksperimentalaja darba nozaré, un manis novéroto.

Tacu taja pasa laika kluva arvien skaidraks, ka atvérusas durvis uz
plasaku pasauli. Saikne starp komandu un uzpémuma struktaru ir
tikpat svariga ka pati komanda. Pat laba komanda nevar veiksmigi
darboties neapmierinosa vidé. Tiesi tas ari lika man domat par Orga-
nizacijas veidolu, ka rezultata tiku uzaicinats sniegt lekcijas dazadas
vietas valsti. Driz vien sekoja iespéja dazas formulétas idejas ieviest
praksé. Un uzskatu, ka, sakot no ta briza, mana izpratne par $o tema-
tu ir augusi arvien vairak.

Saja zina, pirms uzsakt izklastu, domaju, ka ir nepieciesams veikt
dazas atrunas. Pirmkart, es neesmu méginajis veikt akadémisku Or-
ganizacijas izvértésanu. To es atstaju, iespéjams, kvalificétaku pétnie-
ku zina. Otrkart, gramatas, kas ietver vadibas prakses salidzinajumus,
parasti min konkrétus uznémumu piemeérus, lai izteiktos apgalvoju-
mus padaritu pamatotakus un spilgtakus. Tas ir precedents, kam es
tik tikko varu sekot. Nebiitu isti pareizi atklat neizpauzamu informa-
ciju, kas iegtita konfidencialas situacijas, vai kompromitét savu profe-
sionalo poziciju. Tapéc esmu izvéléjies rakstit vispariga limeni. Tomér
tas nekada veida nenovirzis mani no ieceres turéties, cik vien tuvu
iespéjams, pie novérotas realitates.
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Visparéjs §is gramatas mérkis ir paradit lasitajam, ka kladaina or-
ganizacijas uzbuve ir novedusi pie atkartotas problému rasanas Sodie-
nas pasaulé, un noradit gan uz iemesliem, kapéc $os veidolus, iespé-
jams, vajadzétu aizstat, gan uz formu, kada tie izpauzas. Ticu, ka
evolucijas spékiem bus tikpat liela nozime $aja procesa ka lidz $im,
un es ciniSos par to, lai efektigaka maciba tiktu gita no augstako ku-
kainu organizatoriskajiem sasniegumiem.

Ir parsteidzosi novérot, cik lieli ierobezojumi rodas, rakstot par
Organizaciju un tas formam. Pagatné $ie paveidi un modeli, no ku-
riem izvéléties, ir bijusi tik mazskaitligi, ka pats vards «Organizacija»
ir ticis nolaupits izmantosanai plasaka nozimé. Parasti termins «orga-
nizacija» attiecas uz jebkuru institaciju, kam ir darbinieki un kuras
sinonimi varétu but vardi «firma», «uznémums» vai «padome». Rak-
stot par Organizaciju, kur $is termins tiek lietots ka sistému modelis,
un, lai izvairitos no konkuréjosu nozimju paradiSanas, rakstisu $o
vardu ar lielo burtu. Tas arl palidzés izvairities no iespéjamas daudz-
nozimibas. Sads minétajam terminam izraditais pagodinajums varbiit
palidzés pieskirt $im svarigajam, tau novarta pamestajam jautaju-
mam atjaunotu noturigu nozimi, ko tas ir pelnijis.

R. Meredits Belbins






PATEICIBAS

E smu pateicigs tiem daudzajiem cilvékiem, kas ir sniegusi savu ie-
guldijumu $aja gramata ieklautas informacijas un novérojumu veida,
savai gimenei, kas palidzéjusi visas citas jomas — sievai Junisai par
klamju un nepilnibu izskausanu mana argumentacija, délam Naidze-
lam par visu pienakumu uznemsanos biroja darba, kas man lava pil-
niba nodoties raksti$anai, un svainim Maiklam Krémeram (Michael
Kremer) par ipasu palidzibu visa gramatas tap$anas laika.

Studiju laika Kembridza es spéléju viena regbija komanda ar savu
tagadéjo domubiedru Deividu Attenboro (David Attenborough), kurs
ilgu laiku laipni atbalstija, sniedzot uzzinas par augstakajiem termi-
tiem un ari turpmakos padomus saistiba ar gramatas manuskriptu.
To visu es ]oti novértéju.

Gramatas melnrakstu ir lasjjusi mani kolégi Australija — doktors
Deivids Mariots (David Marriott) un Dzons Bérnss (John Burns), ka
ari doktors Lens Gudsteins (Len Goodstein) no ASV, Alans Marsdens
(Alan Marsden) no Honkongas un Ketrina Granta (Kathryn Grant)
no uznémuma Butterworth-Heinemann Lielbritanija. Vini visi ir snie-
gusi noderigus ieteikumus, tacu nekada gadijuma nav atbildigi par
gramatas trikumiem.






1. NODALA
NAKOTNES MEKLEJUMOS

T ie$i runajot par pasaules nakotni $odien, cilveki, kurus skir liels
attalums, atrodas viena laika kapsula. Tas rada jautajumus par to, kur
meés atrodamies attieciba pret laiku un kur$ kuru vada — més laiku vai
laiks ms.

Vairakus gadus es regulari celoju starp Angliju un Australiju - di-
vam valstim, kas atradas pretéjas pasaules malas, ko varétu teikt ari
par politiskajiem viedokliem zinama laika perioda. Japiemin, ka re-
dzétais Australija, kas mani parsteidza, vairak vai mazak sakrita ar
novérojumiem, kas savukart australiesus parsteidza Anglija. To var
teikt par véra nemamam lidzibam, kas skar uz abu valstu politiskajam
skatuvém notiekoso. Neskatoties uz leiboristu valdibas ievélésanu un
plasi apspriesto kampanu par atteiksanos no tradicionalas lojalitates
karalienei un republikas pasludinasanu, Australija labprat ir piené-
musi teCerismu un visas $is politikas iezimes, kas tika aizgutas no
Lielbritanijas. Valsts ekonomiska stratégija balstijas uz monetarismu
un daudzu funkciju, par kuru izpildi agrak atbildibu uznémas valsts
sektors, privatizaciju. Ticiba ierobezota kredita idejai radija valsts
sektora vajadzibu péc kreditiem samazinasanos un procenta likmju
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paaugstinasanos. Abas valstis nonaca lidzigos sociali ekonomiskajos
apstaklos — samazinajas inflacija: valata kluva spécigaka, kam sekoja
ipaSumu cenu kritums; strauji palielinajas bezdarbs; bija vérojama
noziedzibas limena paaugstinasanas.

Sodien darbibas plani un programmas izplatas visa pasaulé, tie bez
kavésanas tiek atdarinati un ieviesti veida, kas salidzinams ar starptau-
tiskas tirdzniecibas gaitu. Valstis veic ideju eksportu un importu. Tadé-
jadi savstarpéjas mijiedarbibas rezultata Lielbritanija, eksportéjot ta
saucamo tecerismu uz daudzam pasaules dalam, pati kluva uznémiga
pret citiem jauninajumiem. Ilga laika posma nodarbinatibas dienesti
taupibas nolika tika parvérsti par neprofesionalam organizacijam, ku-
ras darbojas mazaks skaits kvalificétu darbinieku, parpemot atlikuso
pienakumu pildisanu. Lai to kompensétu, péc Savienoto Valstu parau-
ga tika izveidoti paspalidzibas darba klubi ka lidzeklis izmaksu zina
létas palidzibas nodrosinasanai bezdarbniekiem.

Radikalas politikas izmainas valsts sektora atri vien var izraisit ilga
laika posma uzkratas nacionalas pieredzes ignoranci. Zviedrija, kas
vienu bridi bija pasaules lideris un standartu noteicéjs politikas no-
stadnu izstradasana cina pret bezdarbu, atteicas no daudzam vadlini-
jam, sastopoties ar valsts parada pieaugumu. Papildus ieviesot pro-
grammas atbilstoi tam, kas darbojas ari citas attistitajas valstis,
Zviedrija piedzivoja visstraujako bezdarba raditaju uzlabosanos (ipasi
tas bija novérojams jaunatnes bezdarba joma) vairak neka pusgad-
simtu. Jevérojamaka $ada veida revolicija bija pilniga taktikas maina
komunistiskas Kinas nodarbinatibas un ekonomiskaja politika. No-
raidot ieprieks piekopto iekSupvérsto izolaciju, Kinas tirgus libera-
lisms ir parspéjis daudzas atzitas kapitalisma zemes.

Tas, ka pagatne saplst kopa ar nakotni parsteidzos$a atruma, klast
acimredzams ari daudziem cilvékiem, kas apcelo pasauli ka taristi un
nav ne mazaka méra noskanoti teorétiski apcerét redzéto. Attistibas
valstis masdienigums pats sevi nostada blakus primitivajam un tradi-
cionalajam - vérsa pajugs stav blakus daudzstavu dzivojamajai majai
ar tas atrajiem liftiem; klépjdatori tiks pardoti blakus veikalam, kur
visus aprékinus veic ar skaitiklu palidzibu.





