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IEVADS

M an un maniem izdevéjiem bija parsteigums, ka mana iepriek-
$¢ja gramata Management Teams: Why They Succeed Or Fail savu
pardosanas virsotni sasniedza devinus gadus péc izdosanas. Izskaid-
rojums acimredzot ir tads, ka jauna lomu un darba attiecibu aprak-
stiSanas veida paradi$anas ir kluvusi pati par savu virzitajspeku. Sai
kustibai galveno impulsu deva divas lielas cilvéku grupas. Pirmaja
grupa bija tie, kas strada menedzmenta izglitosana, ieskaitot noza-
res praktikantus. Otraja grupa bija aktivi praktizétaji no mazam
projektu komandam vai jauniem uznémumiem, kuriem steidzami
vajadzéja uzlabot rezultatus.

Komandu lomu teorija un idejas izplatijas, pateicoties daudzu cil-
veku ietekmei un iniciativai, kurus es nekad neesmu saticis. DaZi sa-
tiktie ir atstajusi uz mani tadu iespaidu, ka vini pasi varétu uzrakstit
gramatas turpinajumu, balstoties uz vérigu konkrétas teorijas lietosa-
nu un savas pieredzes bagatibu.

Tomeér neizbégami nakas saskarties ar lietam, kas uzliek atbildi-
bu. Kadu laiku man likas, ka vajadzétu uzrakstit gramatu ka atbildi
daudziem uzdotajiem jautajumiem lekcijas un no visas pasaules
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sanemtajam véstulém. Spiediens kluva lielaks vienmeér, kad es apdo-
maju savas sniegtas atbildes, kas taja laika nebija tik izsmelosas, ka
es to butu vélgjies. Noteikta laika gudribai vienmeér nak klat laika
labvéliba un situacijas izprasana.

Otrs faktors, kas mani parliecinaja rakstit, ir tas, ka pédéjo des-
mit gadu laika informacijas datorizacija atvieglojusi daudzu lietu
saprasanu. Misu perspektiva mainijas, jo varéja nemt véra vairak
mainigo lielumu un novértét to mijiedarbibu. Novérojumu materi-
ala ieklausana lidz ar talakiem atklajumiem, ka noteiktu darbu ipa-
$ajam prasibam bija saistiba ar komandu lomam, pievienoja vértibu
sakotnéjam komandu lomu jédzienam. Butiba ievadito datu klastu
varétu paplasinat, izfiltrét, normalizét un ar datoru apstradat ko-
mandu lomu valoda, lai dazas sekundés raditu ar personalu saistitu
plasu iznakumu klastu. Péc tam bija probléma - ka vislabak izman-
tot jauno informaciju un padomus. Seit tika iegiits daudz informa-
cijas, ko butu janodod talak.

Potencialajiem lasitajiem pateik$u dazus vardus par gramatas no-
dalas ietverto materialu. Pirma nodala aplitko, kada veida gadiem ilgi
ir ticis noteikts darba sadalijums. Agrakos laikos lomas tika sadalitas,
balstoties uz stereotipiem par ipasiem cilvéku grupéjumiem. Velak
individualo spéju un prasmju atzisana radija revolaciju darba organi-
zacija. Taja laika individualitate tika saglabata ar formaliem amata
nosaukumiem strikta hierarhija. Bet laika gaita krasi atkirigu darba
teritoriju trikumi sakartota organizacija draudéja parsniegt prieksro-
cibas. Atbildiba kluva sadrumstalota, auga komunikaciju barjeras, un
ta rezultata radusies birokratija radija grutibas kolektivi risinat svari-
gus jautajumus. Ta ka $ie trakumi kluva redzami arvien straujak, ra-
das jauna saprasanas forma. Pakapeniski tika atzits, ka komandu dzi-
votspéja ir atkariga no savstarpéjas komandu loceklu atkaribas un
sadarbibas. Komandu lomu valoda radas ka atbilde uz $o pieprasiju-
mu, izskaidrojot tas dabu, mehanismu un saistibu.

Gramatas turpinajuma aplukosim vaditajiem patlaban pieejamas
operacionalas stratégijas. Komandu lomu teorijai un informacijai ir
ipasa nozime gan sevis un citu vadi$ana, gan ari konflikta risinasana.
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Seit ir aprakstitas idejas un tehnikas, kuras var apgit un veiksmigi
lietot prakse.

Pédéjas nodalas tiek adresétas politiskajam komandu lomu me-
nedzmenta aspektam. Pareja no solo vadisanas uz komandas vadisa-
nu, péctecibas problémas vadisana un uzpémuma nakotnes modelis
tiek pétits saskana ar jaunapgutajam zina$anam un pieredzi.

Rakstot $o gramatu, autors ir lielu pateicibu parada tiem, kas pali-
dz&jusi darba un ar idejam, sakot jau ar eksperimentésanas laikiem
Henlija, talak informacijas tehnologiju attistibas laika, kas ir lavis
mums apgut tik daudz jauna, lidz pat nesenai pagatnei, kad pionieri
drosmigi iepazistinaja ar komandu lomu jédzienu un praksi daudzas
citas valstis. Kaut gan es baidos nosaukt vardus, lai neizlaistu nevienu,
kas pelnijis tikt pieminéts, es nevaru laist garam iespéju pateikt dazus
vardus par tiem, kas sniedza ipasu palidzibu kops iepriekséjas grama-
tas uzrakstiSanas.

Pirmkart, tie, kas lasija melnrakstu un izteica noderigas idejas, ie-
skaitot manu délu un kolégi Naidzelu Belbinu (Nigel Belbin); doktore
Dzina Fisere (Dr. Jeanne Fisher), kas no sakuma lidz beigam ir bijusi
man lidzas, lai kompensétu manus trikumus; doktors Endra Laifs
(Dr. Andrew Life), cienits kolégis no Henlijas laikiem, tagad pensija;
doktors Deivijs Gouvs (Dr. Dawie Gouws) Dienvidamerika, tagad
Jaunzélande, loti gudrs cilvéks; doktors Deivids Mariots (Dr. David
Marriott) un Dzons Bérns (John Burn), abi vértigi kolégi Australija;
un beidzot Katrina Granta (Kathryn Grant) no Butterworth-Heine-
mann, kura arl sniedza uzmundrinajumu darba gaita.

Otrkart, tie, kas ir palidz&jusi citada veida. Tie ir Tonijs Gleizs
(Tony Glaze), agrakais Cadburry Schweppes personalnodalas direktors,
tagad grupas personala izpilddirektors, tuvs kolégis dazos lielos vadi-
bas reorganizacijas projektos; Dzefs Heidens (Jeff Hayden), kas veicis
eksperimentus ar komandam pasaules méroga; Carlzs Dods (Charles
Dodd) no Kembridzsiras apgabala padomes, kas ir bijis klat no saku-
ma lidz beigam ar padomu un iedro$inajumu; Maiks Vuds (Mike
Wood), kas ir tik labi aprakstijis ideju izmanto$anu; Robs Groens (Rob
Groen) no Holandes, mans sens kolégis, ko es nesatieku tik biezi, ka
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vélétos; Toms Nonans (Tom Noonan) un doktors Lens Gudsteins (Dr.
Len Goodstein), kas tik efektivi radija interesi ASV par $o jautajumu,
un daudzi citi, ko es esmu saticis Islaicigi, bet kuri ir atstajusi iespaidu
uz mani ar savu talantu, demonstréjot to ipasos projektos.

Radosas prasmes iemiesojas tikpat liela méra darba izmantosana
ka ta radiana, un es ceru, ka §i gramata stimulés jaunus veidus ko-
mandu lomu teorijas izmanto$anai. Turpmakas lappuses var lasit
pasivi, intereses un izglitosanas dél (ja tas ir tas, ko tas ir pelniju-
$as). Vai arl - tas var mudinat uz kadu jaunu darbibu atkariba no
lasitaja apstakliem. Mana vélésanas, protams, ir, lai lasitajs dotu
prieksroku otrajam variantam.

R. Meredits Belbins



1. NODALA
ISA LOMU VESTURE DARBAVIETA

= -

Sl gramata ir par lomu noteiksanu komanda, kura pienémumi par
pienakumu un atbildibu ir atkarigi no pasatklasmes pakapes apvieno-
juma ar kopéjo komandas vajadzibu izpratni.

Ja apgalvo, ka lomas parasti netiek raditas tada veida, man naksies
piekrist. Parasti cilvékiem lomas pieskir — vini tas neatrod. Un ari ne
§1 iemesla dé] vini saista darbu ar komandam. Tomeér atlausos apgal-
vot, ka progresivs komandu darbs ir viens no mums zinamajiem
efektivakajiem veidiem, ka paveikt sarezgitus uzdevumus un misijas.

Pagas komandas koncepcija saistiba ar darbu ir radusies salidzino-
$§i nesen. Tam ir divi iemesli. Pirmais - tapéc, ka komandam, kur spé-
letaji spelé dazadas lomas, bet liela méra ir vienada statusa, nav pre-
cedentu plasaja cilvéces politiskaja vésturé, iespéjams, ar vienu
iznémumu, par kuru es isuma izstastiSu. Un otrais — tapéc, ka piena-
kumu un atbildibu pieskirsanu noteicosie tradicionalie likumi un pa-
razas ir tik dzili iesédusas, ka joprojam ir galvenie lomas noteicosie
faktori pasaulé. Ja més gribam virzities uz prieksu, loti svarigi ir nemt
véra $os spékus, jo musdienu sarezgitajas sabiedribas nekas nesakas
no tuksas lapas.
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Ja vards «komandas» neparadas pierakstitaja vésturé, tas nepar-
steidz, jo diez vai tas buitu piemérots apziméjums daudzajiem galveno
cilvéku grupéjumiem, kas batiski ietekméja notikumus pédéjo tris
tikstosu gadu laika. Tomér agrakos laikos, kad ciesi saliedétas klejo-
taju mednieku un vacéju grupas klejoja pa zemi, sociala dzive atskiras
no tas, kas sekoja vélak. Vietéjo izdzivojuso iedzivotaju liecibas uzve-
dina uz socialas uzvedibas paraugu, ko iezimé ta sakotnéjais, sponta-
nais un veicinogais raksturs. Sis mazas dinamiskas, ciesi ciltis saistitas
grupas, parasti matrilinearas paaudzés un matrilokalas péc dzivesvie-
tas, attistija attiecibas, kas personiska spéka trenésanai maz bija para-
da. Pirmatnéja komanda, kura sievietes spéléja svarigu lomu, piede-
réja laikmetam, kurs galu gala deva celu patriarhalai sabiedribai (vai,
precizak, kuru ta parnéma).

Attiecibu daba mainijas lidz ar pilsétu celtniecibu, apdzivosanu
un lielu teritoriju parvaldiSanu, jo, tiklidz materialas kultaras iegu-
vumi kluva aizstavésanas vérti, evoliicija iedarbinaja tas nezéligos li-
kumus. Piemérotako izdzivosana noziméja, ka parakums bija pie-
skirts labako ierocu ipaSniekiem. Un, neizbégami, $ie ipasnieki
atklaja, ka tas, ko varéja lietot aizsardzibai, bija vienlidz labs uzbru-
kumam; ka iero¢i bija ieguldijums, piedavajot skaidri redzamu ap-
balvojumu kara - laupijums, nodevas, augosas impérijas un uzvaréta
tauta, kas varéja piegadat sievas, konkubines vai vergus, vai, ja tas
neizdevas, péc vélésanas vargja tikt iznicinati. (Mongolu un Osmanu
impérijam - lielakajam, kadas pasaulé jebkad bijusas, — par savu ie-
vérojamo paplasinasanos no tik maza sakumpunkta bija japateicas
uzvaro$as formulas atklasanai: krustojoties ar iekarotajas zemés pie-
ejamam sievietém un nogalinot visus, iznemot paklavigakos virus.
Paplasinoties radniecibai, auga vinu impérijas.)

Agrinajam komandam atkapjoties,
attistas tiraniska kartiba

Bet ar iero¢iem un vardarbibu nepietika, lai jaunajai kartibai
sabiedriba nodrosinatu pastavibu. Bija vajadzigs vél kaut kas. Bija





