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PAR AUTORIEM

Teo Teobalds ir veidojis karjeru komunikacijas zinatné — novérojot
veiksmigas komunikacijas sniegtos auglus un tas neveiksmigako pa-
raugu sekas. Bijusais BBC direktors, radio reklamas sastaditajs un mar-
ketinga dalas vaditajs, iepazinis komunikaciju daudz dzilak, neka tikai
garamejot. Ka pardevgjs, kas tiesi sadarbojas ar klientu, vins atri izprata
zinojumu veidosanas jédzienu - tiksto$ radio reklamu uzrakstisana vi-
nam iemacija, ka pavéstit zinojuma butibu un padarit to dzivigu un in-
teresantu, bet formala marketinga izglitiba lava izprast nepiecieSamibu
planot, kas tiek teikts un ka tas tiek pateikts.

Pédéja laika vin$ pievérsas timekla (Web) lapu, uznéméjdarbibas
apmacibas materialu izveidei un augstaka limena uznémeéjdarbibas
lideru un akadémiku intervésanai. Si gramata, kas radusies kopigi ar
profesoru Kiperu, ir vina centienu auglis.

Vairak par Teo rakstiem, sabiedriskajam runam un komunikacijas
apmacibas aktivitatém lasiet www.shutupand.co.uk
Kerijs Kupers ir Organizaciju psihologijas un veselibas profesors Lan-
kasteras Universitates Vadibas Skola un Lankasteras Universitaté Ap-
vienotaja Karalisté.



Par autoriem

Izcilo akadémiki un popularo komunikacijas zinatnieku Keriju ilg-
stosi fascinéja tas, kas liek mums kustéties, un, vél svarigak, tas, kas to
liedz. Interese par §im problémam vinu padarija par vadoso autoritati
darba stresa jautajumos, un ne tikai. Kerijs Kapers ir autors vairak neka
100 gramatam par vadibas un organizacijas psihologijas témam, regu-
lari raksta nacionalajai un specialajai presei, ka ari ir biezs viesis radio
un televizija, kur vina viedokli par daudziem uznéméjdarbibas jautaju-
miem un dzivi kopuma tiek augstu vértéti.

Vins ir Britu Psihologijas biedribas, Karaliskas Makslas biedribas,
Karaliskas Medicinas biedribas un Karaliskas Veselibas biedribas biedrs,
ka ari Socialo Zinatnu akadémijas akadémikis, Britu Vadibas akadémi-
jas prezidents, Licencéta vadibas institiita biedrs un viens no pirmajiem
Amerikas Vadibas akadémijas biedriem Apvienotaja Karalisté. Vins
ir ar1 Labklajibas darbinieku institita prezidents, Britu Padomdevéju
asociacijas viceprezidents, Samariesu véstnieks un Nacionalas fobistu
savienibas patrons.



PRIEKSVARDS

Ja jis atrodaties situacija, kura cilveki arvien vairak palaujas uz jasu
spéju izteikt savas idejas, sakartot savus resursus un sasniegt sava darba
meérkus, tad laba komunikacija ir butiska.

Sini gramata ir apkopotas vairak neka 20 uznéméjdarbibas, aka-
démisko un citu jomu individu - komunikacijas ekspertu, zinasanas
un pieredze. Més lidzam vinu viedoklus, lai parliecinatos, ka jebku-
ras teorijas, ko izvirzam, darbojas praksé. Més gribé&jam but parlie-
cinati, ka reali cilveki realas situacijas sazinas tiesi ta.

Misu - autoru pieredze ir loti dazada. Kerijs Kapers ir organi-
zaciju psihologijas profesors, vins sava akadémiskaja karjera studéjis
un pétijis lietas, kas liek mums kustéties, pieméram, motivaciju, ka ari
tas, kas mis bremzé, pieméram, stresu. Teo Teobalds ir bijusais rek-
lamas rakstnieks un BBC direktors, kurs§ pavadijis lielu savas dzives
dalu, censoties risinat savas organizacijas un citu cilvéku komunika-
ciju problémas.

Izpétes un gramatas rakstiSanas laika més izdarijam daudz par-
steidzosu atklajumu par daziem komunikacijas pamataspektiem. Més
atklajam ari intrigéjosu paradoksu - neskatoties uz tehnologijas attis-
tibu, kas mainijusi dazus komunikacijas kanalus lidz nepazisanai, bez
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Prieksvards

izmainam vairakas paaudzés saglabajusies apbrinojama pamatprincipu
vienkarsiba.

Nemot véra visus praktiskos jautajumus, ko turpmak skarsim, meés
esam méginajusi spert soli atpakal, lai atklatu, kas notiek patiesiba.
Kada ir elektroniska pasta nozime, kadi ir iszinu satisanas riski, vai, ko
citi no mums sagaida, kad ir dariana ar pareizrakstibu, gramatiku un
vienkarsas valodas lietosanu?

Vardu sakot, més neuzskatam, ka veiksmiga komunikacija ir sarez-
gita, tacu, neskatoties uz to, apbrinojams cilvéku daudzums piedzivo
taja neveiksmi, tadé] lasitaju izklaidei (un apgaismosanai) talak grama-
ta sniegti dazi $§adi piemeri.

Visvairak tomér més ceram, ka jums gramata patiks un jis gasiet arl
labumu no efektivakas komunikacijas.



IEVADS

PATIESIBA PARTO, KA DARBOJAS ST GRAMATA
Jajums ir organizacija, kura strada vairak neka septini cilvéki, tad komu-
nikacijas kédes var izstiepties un sanemtas zinas var but neskaidras.
Maikls Broudbents — HSBC Holdings plc uznémuma grupas darijumu
direktors

Meés parasti esam daudz labaki sazinas veicéji, kad vairak zinam par
sevi, padomajiet, ka un ko més zinojam ar saviem pazinojumiem, un
rikojieties saskana ar izmainam masu apstaklos un vidé. Tie ir princi-
pi, uz ko pamatojas §i gramata.

Taja ir tris galvenas sadalas, kas sakas ar isu pasapzinasanas kursu,
lai lasitajs varétu labak uzzinat, kada veida saskarsmes meistars (un per-
sona) vins ir. Ja vélaties labak saprast, ka dazadas auditorijas jas redz,
tas ir svarigi.

Gramatas pamatdala (otra sadala) ir par «ka...»

Daudzas uznéméjdarbibas gramatas tiek rakstits par stratégijam
(planiem), bet tas atstaj lasitaju nezina par taktiku (praktiskam ikdie-
nas lietam, kas jadara, lai to istenotu). gajé gramata, meés uzskatisim,
ka Jas zinat organizacijas planu labak neka més, un tapéc viss, ko més
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centisimies darit, bas sniegt padomus, ka vislabak ieviest to prakseé.

«Ka» sadala ir Cetras apakssadalas, kas apskata lasiSanu, rakstisanu,
klausisanos, runasanu un sajitas. Tajas sniegti padomi par visu, sakot
no ta, ka parliecinat prieksnieku pieskirt Jums uznémuma automasinu,
un visbeidzot, ka vislabak lietot Microsoft PowerPoint programmatiiru
formalas prezentacijas sniegSanai.

Meés pateicamies ekspertiem, kas devusi savu ieguldijumu gramatas
tap$ana. Vini visi tai labpratigi veltija savu personigo laiku un pieredzi.
Daudzi no praktiskajiem padomiem nak tiesi no viniem, bet més esam
pievienojus$i muisu gadijumu aprakstus un atstastijumus par pieredzi,
ko esam uzkrajusi uznémeéjdarbibas un izglitibas karjeras laika.

Visi padomi ir briniskigi, ka butu, ja més kertos pie to ieviesanas?
Palidziba ir tepat blakus, gramatas beigu dala, tresaja sadala par plano-
$anas vadlinijam Jums elpa aizrausies. Tas patiesam ir tik viegli.

PALIGLIDZEKLI, KO IRVERTS NEMT VERA
Ta ir pamatstruktira, bet taja ik pa laikam ieklauti papildlidzekli, kas
tiek skaidroti zemak.

SASKANA AR..

Meés veicam 21 padzilinatu interviju, lai iegiitu péc iespéjas plasaku in-
formaciju un viedoklus par efektivas komunikacijas elementiem, un
visa gramata jus atradisiet citatus, kuri npemti no intervijam, kas atbalsta
misu idejas.

Bez augsta limena uznéméjdarbibas vaditajiem un akadémikiem,
meés apskatijam komunikaciju ari citas jomas, pieméram, medicina un
politika, lai redzétu vai izaicinajumi ir lielaki un vai més varam iemaci-
ties kaut ko tadu, ko varétu piemérot darbavietas.

Pilns autoru saraksts atrodams 2. pielikuma.

EKSPERTI

Piedevam isajiem citatiem, kas atrodas zem virsrakstiem «Saskana ar..»
ir ar1 plasak izvérsti stastijumi, kas nodaliti no cita teksta. Tie atrodas
atseviskos teksta laukumos, kas ieklauti paréja gramata.



levads

MEGINIETTA

Kaut ka jauna izméginajums var bat briniskigs veids, ka atjaunot masu
redzes viedokli par tému. Te ietverti daudzi praktiski padomi, kas vei-
cami, lai uzlabotu komunikacijas procesu. Tikai no jums ir atkarigs, cik
daudzus no tiem jiis izmantosiet, ja vispar izmantosiet, bet nebaidieties
izgudrot savu personigo jauno pieredzi.

LABS STASTS

Sad un tad gadas dzirdét stastu, kas perfekti atspogulo biznesa situaciju,
kura jums ir gadijies ieklat. Reizém tie ir stasti par to, kas patiesi ir no-
ticis, reizém tie izdomati saistiba ar problémam, ar kuram meés saskara-
mies. Seit ietverta abu veidu stastu kolekcija. Més negaidam, ka lasitajs
tiem visiem noticés, tacu ceram, ka tie jiis uzjautrinas un palidzés atce-
réties svarigos padomus, ko tie sniedz.

LIFTATESTS

Lieli uznémumi un konsultanti lieto o metodi, stradajot ar saviem
klientiem. Vini sagatavojas isuma zinot par virzibu, jebkura laika bridi
iedomajoties, ka atrodas lifta kopa ar galveno izpilddirektoru un ir tikai
dazi stavi, kuru laika japaspéj pastastit, cik talu vini tikusi ar izpildi.
Meés esam pielietojusi lidzigu testu katras nodalas beigas, lai rezumétu
tas saturu.

Cerams, ka tagad esat gatavi sakt, tacu pirms tas notiek, més vél pa-
dalisimies ar to, ko iemacijamies rakstot So darbu. Més iemacijamies
patiesibu par godigumu, par to, kur§ melo, par to, kad un kapéc tiek
launpratigi izmantota un nav definéjama harizma, par to, kadas ir pa-
tiesas lielisku saskarsmes meistaru ipasibas, par tam svarigajam lietam,
ko més aizmirstam komunikacija (kad klastam pieaugusi), tai skaita
par briniskigo stastniecibas talantu, ka ari par komunikacijas izaicina-
jumu negativajam pusém. Tadas, Ik, ir mtsu atklasmes.






PIRMA DALA

leskats

Tas, ko més iemacijamies, rakstot So gramatu, un tas,
ko jus varat atklat par sevi






ATKLASMES

PATIESIBA PAR... PATIESIBU

Jau no pasa sakuma patiesiba mums bija svariga. Daléji tapéc, ka vecaki
mis audzinaja parlieciba par tas nepieciesamibu, bet ari tapéc, ka més
dedzigi ticam, ka ikviens nogurst no korporativajam sarunam, kas skie-
tami parnémusas tik daudzus uznémumus.

Laba uznémeéjdarbibas prakse palaujas uz uzticésanos, un kas gan
ta ir bez uzticésanas? Més nolémam noskaidrot, kas tad ir patiesiba. Ne
vienmeér tas bija viegli.

No visiem cilvékiem, ar ko més runajam, nebija neviens, kur§ ap-
galvotu, ka gulésana ir veids, ka virzities uz priek$u uznémeéjdarbiba vai
personigaja dzive.

Interesants bija viedoklu spektrs par to, no ka sastav patiesiba —
skiet, ka defingjosas faktu versijas iegiiSana var but sarezgitaka, neka
var iedomaties.

Seit ir sniegti vairaku autoru viedokli, lai sniegtu sabalansétu vie-
doklu spektru, ko salidzinat ar jaséjo.

Meés saksim nevis ar uznéméjdarbibas, bet ar medicinas pasauli, ar
Dagu Simkisu (Doug Simkiss), kas ir pediatrs konsultants Birminge-
mas Sabiedriskaja bérnu centra.



leskats

Veicot diagnozes noteiksanu, es neslépjos aiz tadiem jédzieniem ka iz-
augums vai mezgls un lidzigiem. Ja tas ir vézis, tas ir vézis, ja ta ir cereb-
rala trieka, ta ir cerebrala trieka — es lietoju medicinisko terminu tapéc,
ka, ja censaties un aiztaupat cilvékiem mediciniskos terminus, vini péc
tam nevar atrast nekadu informaciju. Bez tam, ja kads arsts nelieto pa-
reizo terminologiju, kads cits to kadreiz daris.

Tad, kad ir jaatklaj visa patiesiba, runajot par veselibas stavokla me-
diciniskajam sekam, més to tik un ta izmantojam, nosakot diagnozi, jo
visi bérni ir dazadi.

Var lietot vienus un tos pasus terminus, piemeéram, cerebrala trieka,
bet sekas var spécigi atskirties.

Tapéc es uzskatu, ka patiesiba ir jastasta tik liela méra, cik ta mums
ir zinama, bet sekas k|Ust zindmas ar laiku, un visai biezi ir japielago tas,
ko nozimé patiesiba.

Ka zinams, runat patiesibu ir loti svarigi, bet pat ar vislabakajiem no-
domiem visu patiesibu nevar izskaidrot. Ir brizi, kad patiesiba var bat
komerciali jatiga vai pat atklati netaktiska, vai ari jis varat saskarties
ar apstakliem, kuros cilvéki vienkarsi nevélas dzirdét patiesibu, pieme-
ram, situacijas, kad javeic $tatu samazinasana.

Lidzigi patiesiba var atskirties atkariba, no kuras puses uz to raugas.
It 1pasi, kad divas puses nevar rast kompromisu.

SASKANA AR..
DZONU AKERU (JOHN AKERS) ~ NACIONALA GIMENES STARPNIECIBAS DIENESTA
(BIRMINGEMA) VADITAJU UN ATTIECIBU KONSULTANTU (LAULTBU PADOMI)

Birmingema ir telefoncentrales tornis, ko var redzét no musu biroja, ta-
péc es médzu cilvékiem teikt: «Ja skatas uz 3o torni no 3ejienes, precizi
redzams, ka tas izskatas, bet, ja uz to skatas no citas vietas Birmingems,
tas izskatas citadi, jo jUs redzat pavisam citas satelitu antenas, lai gan tas
ir viens un tas pats telefoncentrales tornis.»

Tapat jusu pasreizéjas situacijas uztvere ir atskiriga, jo jas ap-
lGkojat situaciju tikai no vienas puses — ta ir ta probléma. Bet vél



Atklasmes

gratak noskaidrot, kadi ir fakti, jo tas atkarigs, no kadam pozicijam tie
tiek apskatiti.

Patiesibu var daléji nodefinét atkariba no redzes lenka, bez tam
musu nakamais autors uzskata, ka patiesiba ir kontekstuala, tas nozimé,
ka tai ir savs laiks un vieta.

PAMATINFORMACLJA
1980-jos gados Lielbritanijas politiskaja aréna dominéja Konservativa
partija, ko vadija Margareta Tecere. Protestéjot pret to, vélétaji Liverpa-
lé ievéléja Dereku Hetonu ka padomes vaditaja vietnieku.

Hetons bija ne tikai Leiboristu partijas biedrs, bet ari kreisa sparna
militaras frakcijas dalibnieks, kas vinu biezi noveda pretrunas ne tikai
ar valdoso Konservativo partiju, bet ari ar pasa partijas biedriem.

SASKANA AR..
DEREKU HETONU (DEREK HATTON) — DIKTORU UN BIJUSO LEIBORISTU PARTIJAS
POLITIKI

Cilvéki man bieZi jauta: «Ja Tev vélreiz bltu iespéja atgriezties laika, vai
Tu daritu to pasu», un es atbildu: «Ja tas butu 1983. gada 4. maijs, ta die-
na, kad més parnémam vadibu, nevienu noladétu sikumu es nedaritu
savadak, ja tas butu 2003. gada 4. maijs, es neko nedaritu tapat».

Nav runa par patiesibu, ir runa par to, kas ir badtiski dotaja brid, un
tiesi taja laika bija jabut kaislei, bija jabut izpratnei par to, kas notiek, bija
jabudt apkartéjo atbalstam, bija jazina, ka mobilizét $o atbalstu, un bija
pilnigi janododas tam, ko tu teici. Tas nav patiesibas vai nepatiesibas
jautajums, ar to var spélét spélites, ja vélaties, svarigakais ir konteksta
jautajums.

Ja esat organizacijas dala, kas runa par patiesibu un godigumu, jums
ir japarliecinas, ka §is runas sasniedz dzirdigas ausis, nevis tikai pastav
spidigas brosiiras, kas tiek izsniegtas apkartéjai pasaulei. Sobrid daudz
runa par «darbinieku zimolu», kas ir tas uznémuma aspekts, ko redz



